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"m’" D3y manh hoat dong TKNL trong céc DN cdng nghiép Io'n théng qua hé théng quanlyNL  * Gatew ay “ _ ‘_\’”‘A o
soconamuong VA 161U ha hé théing va thirc hanh TKNL trong céc DNVVN tai Vigt Nam (IEEP) e oD L0
CHUONG TRINH PAO TAO CHUYEN GIA
HE THONG QUAN LY NANG LUQNG
THEO TIEU CHUAN ISO 50001 (MODULE 2)
Tir 01 dén 03/10/2024
Khach san Adonis, 55 Quang Trung, qudan Hai Ba Trung, Ha Noi
Ngay 01/10/2024
Thoi gian N¢i dung Nguwoi trinh bay
8.00-8.30 bang ky hoc vién
i L2 Van phong Dy éan
8.30-8.35 G161 thiéu dai biéu tham du UNIDO
Phat biéu khai mac Van phong Dy an
8.35-8.45 UNIDO
01 - BAO CAO TIEN PO
Cac nhém bao céo vé tién d¢ thuc hién Module 1
8.45-10.15 (chinh sach, pham vi, xem xét nang luwong, ENPI, Cac nhom chuyén gia

duong co sd, cac co hoi cai tien két qua thye hién
nang lugng cua cac SEU)

10.15-10.30

Nghi giira gio’

02 - CAC HO SU DUNG NANG LUONG PANG
KE - CAC MOI LIEN HE

10.30-11.00 Nhin manh cac mdi lién hé cua cac SEU véi viée ap Chuyen gia quoc €
dung va van hanh

11.00—-11.45 | 03 - KIEM SOAT VAN HANH Chuyén gia quc té
11.45-12.45 An trua tai khach san

12.45-13.30 Bai tap 03: Xay dung cac tiéu chi van hanh Chuyén gia quc té
13.30-14.00 04 - MUA SAM Chuyén gia quc té
14.00-14.30 Bai tap 04: Xem xét trong mua sim Chuyén gia qudc té
14.30-14.45 Nghi giira gio

14.45-15.15 05 - THIET KE Chuyén gia qudc té
15.15-15.45 06 - NANG LUC, PAO TAO & NHAN THUC Chuyén gia quc té
15.45-16.15 Bai tap 06: Phat trién ning luc Chuyén gia quc té
16.15-16.30 Téng két hang ngay Chuyén gia quc té
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"m"' Pay manh hoat dong TKNL trong cac DN cong nghiép Ié'n thdng qua hé théng quan Iy NL ** GatEWay “ ] ‘_\J')\é- i
BOC (;N G THUGNG va t8i wu hda hé théng va thuc hanh TKNL trong cac DNVVN tai Viét Nam (IEEP) PR .o P ([;0\:;','[: ,_f,,l,l:,f \[ III:_T]}“QI o0
Ngay 02/10/2024
Thoi gian Noi dung Nguoi trinh bay
8.00-8.30 bang ky hoc vién
07 - XEM XET MUC TIEU, CHI TIEU & KE
HOACH HANH DPONG
8.30-9.00 Xem xét cac muc tiéu va chi tiéu sau khi thao luan | Chuyén gia quoc té
vé tat ca cac moi lién hé; chinh stra ké hoach hanh
dong
9.00-9.45 Bai tap 07: Xem xét va bao cao Chuyén gia quc té
9.45-10.00 Nghi giira gio
08 - TRAO POI THONG TIN
10.00-12.00 Bai tap 08A: Thio luan ty do (nhém hdn hop) Chuvén e e
.00-12. uyén gia quoc té

Bai tap 08B: Ap dung vao cong ty
Bai tap 08C: Bao cao vé trao doi thong tin/dao tao

12.00-13.00 An trua tai khach san

13.00-13.20 09 - KIEM SOAT TAI LIEU Chuyén gia quc té
13.20-13.40 10 - KIEM SOAT HO SO Chuyén gia quc té
13.40-14.10 Bai tap 10: Xac dinh cac tai liéu/ho so Chuyén gia quc té
14.10-14.30 Nghi gitra gio

14.30-15.15 &E BGI(’)I THIEU CAC TAINGUYEN TREN Chuyén gia quéc t&
15.15-15.30 Téng két hang ngay Chuyén gia quéc té
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\ﬁ’ CHUO'NG TRINH CHUYEN DICH NANG LUQNG BEN VU'NG VN-EU (SETP) & G I Dbal ey

"m"' Pay marlh hoatF@nﬂg TKJ\lLtr\ong cac IE)N cong nghiép I(?!n théng quei hﬁthé’ng quanlyNL *_ Gatewa y et :):: i
BO CONG THUGNG va toi wu héa hé thong va thue hanh TKNL trong cac DNVVN tai Viét Nam (IEEP) e CONG NGHIGP LIEN HGP QUOC
Ngay 03/10/2024

Thoi gian Noi dung Nguwoi trinh bay

8.30-9.00 bang ky hoc vién

12 - XEM XET KET QUA THUC HIEN NANG

9:00-9.45 LUONG, CAC ENPI VA PUONG CO SO Chuyen gia quoc t¢

9.45-10.00 Bél/i tap 12: Xem xét EnPl, sira d6i, hé thong tinh Chuyén gia quéc té
toan

10.00-10.15 | Nghi giira gio

10.15-11.00 | Bai tap 12 (tiép tuc) Chuyén gia qudc té

11.00-11.45 13 THEO DOI, PO LUONG & PHAN TICH Chuyén gia qudc té

11.45-12.45 | An trua tai khich san

Bai tap 13A: Phan tich céc dac trung chinh va céac
12.45-14.00 | sb liéu Chuyén gia qudc té
Bai tap 13B: Xay dung ké hoach do luong
14.00-14.15 | Nghi giira gio

14 - PAM BAO EnMS LUON BUQC CAP
NHAT

Cap nhat cac yéu cau phap 1y, co hoi cai tién két

14.15-14.30 qua thuc hién ning luong, ké hoach hanh dong, tai | Chuyén gia quc té
lidu, chinh sach; nhiing thay doi trong xem xét
nang lugng, dudng co s, tai liu, xem xét cuia lanh
dao
14.30-15.00 | Bai tap 14: Bai tap checklist vé cap nhat hé théng | Chuyén gia qudc té
15 - XEM XET CUA LANH DAO
15.00-15.15 Qua trinh trao d6i thong tin vé thyc hién: ngudn Chuyén gia qudc té
luec, kiém tra thuc té
15.15-15.45 TRO VE VAN PHONG / CAC BUGC TIEP Chuyén gia quéc t&
THEO
15.45-16.00 Téng két hang ngay Chuyén gia qudc té
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Dy manh hoat dédng TKNL trong céc DN céng nghigp 1ém théng qua hé thing quan Iy * G atewa
NL vi thi i h6a b théing va thue hanh TKNL trong cic DNVVN tgi Vigt Nam” (IEEP) " y 16 GHUGC PHAT TRIEN
BO CONG THUONG e Eae b son CONG NGHIEP LIEN HOP QUOC

bao tao chuyén gia
Hé théng quan ly ndng lwong (EnMS)

Khéa dao tao qudc té vé Hiéu qua ndng luong va EnMS cda UNIDO

Module 2 Ngay 1

Nguai trinh bay: Richard Morrison, Stefan Walta

B o @

Quan ly 1&p hoc

* Clra thoat hiém khan cap

* Nha vé sinh

e Dién thoai di dong

* Nghi giai lao

« Antrua

* Vuilong han ché dung email
trong thoi gian giai lao

* Twong tac va dat cau hoi
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H 6m B4t dau  Két thuc NOI DUNG THOI LUQNG (phut) BAI TAP (phut)
08:00 08:30 Dingky 30
08:30 08:45  Phat biéu chao mirng va khai mac 15
nay 08:45 10:15 01 BAO CAO TIEN PO 90

Cac nhém béo cédo vé tién do thuc hién ddi vdi chinh sach,
*  pham vi, xem xét nang luong, ENPI, dudng co sé, cac co hoi cai
tién k&t qua thuc hién ndng lwgng cla cac SEU

10:15 10:30  NGHi GIAI LAO 15
10:30 11:00 02 CAC HO SU’ DUNG NANG LUQGNG DANG KE — CAC MOI LIEN HE 30

«  Nhédn manh cdc méi lién hé cda cac SEU v&i viéc dp dung va van

hanh

11:00 11:45 03 KIEM SOAT VAN HANH 45
11:45 12:45 AN TRUA 60
12:45 1:30 *  Bai tdp 03: Xay dyng cac tiéu chivan hanh 45
1:30 2:00 04 MUA SAM 30
2:00 2:30 *  Baitap 04: Xem xét trong mua sdm 30
2:30 2:45  NGHIi GIAI LAO 15
2:45 3:15 05 THIET KE 30
3:15 3:45 06 NANG LUC, DAO TAO & NHAN THUC 30

*  Baitap 06: Phat trién nang luc 30
4:15 4:30  Tém tét hang ngay 15

® G &

N géy Bat dau K&t thic NOI DUNG THOI LUQNG (phat)  BAITAP (phut)
08:00 08:30  Diém tdm sang 30
2 08:30 09:00 07 XEM XET MUC TIEU, CHi TIEU & KE HOACH HANH DONG 30

Xem xét cac muc tiéu va chi tiéu sau khi thdo luan vé tat
ca cadc mai lién hé; chinh sira k& hoach hanh déng

*

9:00 9:45 *  Baitap 07: Xem xét va bao cdo 45

9:45 10:00  NGHi GIAI LAO 15

10:00 12:00 08 TRAO DOI THONG TIN 30
*  Baitap 08A: Thao luan ty do (nhém hén hop) 30
*  Baitap 08B: Ap dung vao cong ty 20
*  Baitap 08C: Bdo cdo vé trao d6i thong tin/dao tao 40

12:00 1:00 AN TRUA 60

1:00 1:20 09 KIE:M SOAT TAI LIEU 20

1:20 1:40 10 KIEM SOAT HO SO 20

1:40 2:10 * Bai tap 10: Xac dinh cac tai liéu/hd so 30

2:10 2:30  NGHi GIAI LAO 20

2:30 3:15 11 GIOI THIEU CAC TAI NGUYEN TREN WEB 45

3:15 3:30  Tém tat hang ngay 15
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N Batdau  Kétthuc NOI DUNG THOI LUQNG (phut) BAI TAP (phut)
Ngay 08:30 09:00 Diém tam sang 30

12 XEM XET KET QUA THUC HIEN NANG LUQNG, cac EnPI VA

3 9:00 9:45 DUING CO S& 45
9:45 10:00 * Baitap 12: Xem xét EnPI, sira d6i, hé théng tinh toan 60
10:00 10:15 NGHIi GIAI LAO 15
10:15 11:00 * Baitap 12 tiép tuc 45
11:00 11:45 13 THEO DOI, PO LUONG & PHAN TiCH 45
11:45 12:45 AN TRUA 60
12:45 2:00 * Baitap 13A: Phan tich cac d3c trwng chinh va cac s6 liéu
* Bai tap 13B: Xay dung k& hoach do luwdng 30
2:00 2:15  NGHIi GIAI LAO 15
2:15 2:30 14 DAM BAO EnMS LUON DUQC CAP NHAT 15
* Cap nhat cac yéu cau phap ly, co hdi cai tién két qua thuc hién
néng lwong, k& hoach hanh ddng, tai liéu, chinh sich; nhitng thay
d6i trong xem xét nang lwong, dudng co sd, tai liéu, xem xét cla
lanh dao
2:30 3:00 * Baitap 14: Baitap checklist vé cap nhat hé théng 30
3:00 3:15 15 XEM XET CUA LANH DAO 15
* Qua trinh trao d6i thong tin vé thyc hién: nguén luc, kiém tra
thyuc té
3:15 3:45 TR VE VAN PHONG / CAC BUGIC TIEP THEO 30
3:45 4:00  Tém tat hang ngay 15 - —
8 o
H 6m B4t dau  Két thuc NOI DUNG THOI LUQNG (phut) BAI TAP (phut)
08:00 08:30  Dingky 30
08:30 08:45  Phat biéu chao mirng va khai mac 15
nay 08:45 10:15 01 BAO CAO TIEN PO 90
Cac nhém béo cédo vé tién dd thuc hién ddi vdi chinh sach,
*  pham vi, xem xét nang luvong, ENPI, dudng co s&, cac co hoi cai
ti&n k&t qua thuc hién ndng lwgng cla cac SEU
10:15 10:30  NGHi GIAI LAO 15
10:30 11:00 02 CAC HO SU DUNG NANG LUQGNG DANG KE — CAC MOI LIEN HE 30
«  Nhédn manh cdc méi lién hé cda cac SEU v&i viéc dp dung va van
hanh
11:00 11:45 03 KIEM SOAT VAN HANH 45
11:45 12:45 AN TRUA 60
12:45 1:30 *  Bai tdp 03: Xay dyng cac tiéu chi van hanh 45
1:30 2:00 04 MUA SAM 30
2:00 2:30 * Baitap 04: Xem xét trong mua sdm 30
2:30 2:45  NGHIi GIAI LAO 15
2:45 3:15 05 THIET KE 30
3:15 3:45 06 NANG LUC, DAO TAO & NHAN THUC 30
*  Baitap 06: Phét trién nang luc 30
4:15 4:30  Tém tét hang ngay 15
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Bao cdo veé bai tap
Vui l6ng chudn bi mét bai thuyét trinh dai 8-10 phut (thwong la 8-12 slide) cho cac
dong nghiép clia ban tham gia trinh dién vé quan ly nang lwgng. Vui long dwa vao
cac ndi dung sau:

< Cac thanh vién trong nhom clia ban la ai? “ Khia canh nao la thach thirc Ion
% Mo ta ’tién trinh cda ban trong viéc trinh dién nhét déi v&i nhém cua ban?
cho dén nay:

< Diéu gi mang lai lgi ich I&n nhét

v Bdi canh, cac bén lién quan, cac van dé T U
cho nhém va to chirc cua ban cho

v Chinh sach nang luvgng

v Pham vi va ranh gioi den nay?
v Yéu cau phap ly va cac yéu ciu khac < Ban c6 thé chia sé nhirng y twéng
v' Xem xét nang lvong trién khai hodc phwong phap hay
v' EnPIl va dwong co s& nhét nao v&i cac nhém khac tham
v' Co hoi cai tién két qua thyc hién nang lvong gia trinh dién?

+« Ban da dat dwoc nhirng thanh cdng nao cho
dén nay?
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Hen gap cac ban sau 15 phut!
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02 Céc ho st dung nang lwong dang ké -
Cac mai lién hé
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Hoachdinh&'rhu;chién e T6i dang st dung bao nhiéu nang lugng?

. o ? % A dA1?
S : Toi dang st dung nang lugng & dau?

¢ Nhitng yéu cau phdp ly nao lién quan dén viéc s& dung ndng
lwong cla téi?

* Nhitng yéu cau nao khdac lién quan dén viéc s&r dung ndng
lwong cla téi?

e Dau la nhitng ho st dung ndng luvong dang ké?

e Cdac yéu td nao dang anh hudng dén viéc sir dung nang luvgng?

e Aidang tac dong dén viéc st dung nang luong?
e T6i c6 can phai kiém toan ning luvgng khong?

e T&i wu hda hé théng

e Céac lya chon vé nang lugng téi tao

e (6 yéu cau phap ly hodc yéu cau khac khong?

e Xay dyng dudng co s& va cac chi sd

¢ Thiét I13p cdc muc tiéu va chi tiéu

;ca.&m:gnn ¢ K& hoach hanh déng

g
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Cac hd str dung nang lwong dang ké

BAO CAO CAN BANG NANG LU'ONG

Khai thac mo
HE THONG DIEN MMBTU NHIEN LIEU MMBTU TONG MMBTU

|Nhao trén 45205 | 0ew ol oox 28205 | o271
| Khi nén 1935 | 1% 0| 00% 1935 | 1%
[Hethénghoi | 81 0% 19385 | e7.6% 19537 | 11.4%
Khudy trén bé 1768 | 7.8% 0
Nhii héa 56,905 | 37.7%
Bom — nwrdre, bin 17,057 | 11.3%
[knae | 16834 | 11.2% 4

TONG 150,885 19,

o & il - 2 & [mNmien i
& " o
& .&f & ¢ = Didn
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So’ d6 Sankey ctia SEU

Energy Efficiency and Renewable Energy

&n nha may Nha may thép - Wi Tén thit theo khéi thi
5,565,759 Bl

Ton that khac Chil gidl:

e Drgnianihartt 5555 75 Blufty 241,205 B .
- a1 spute TOD mgl B Hiéntgi
W Cilto
Nhiét cip Tén thit qua 16 m&
vao 1o —= = ::3'; m
Tongnhidtdiu  —————
vao tir nhién liéu mm Nhiét hiru ich
18,350,162 Bl R =
e (cp cho tai)
18350 162 Bty 9200000 St
5,200,000 Btuy
N : "S54 co' ciu kep! bingtai
Tén thit ra khi quyén ., Tén thit do nuroc lam mat S
248,000 Bate B1L216 Bt
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Cac mai lién hé dén mirc d6 dang ké

Y " 4
B i -




".Gateway

Q ¢ glabal \ Q?..

Hé st dung ndng lwong dang ké - Cac madi lién hé

Piéu nay cd y nghia gi vdi t6i?

+ Viéc chi dinh mét hd st dung nang lvong 1a Bang ké sé
co tac dong sau sac dén viéc trién khai va van hanh Hé
thdng quan ly nang lwgng

+ Cac mdi lién hé dén mirc dd dang ké tén tai trong toan bo
EnMS va phai dwoc gidi quyét. Cac yéu cau cu thé bao
gdm nang lyc va viéc dao tao ngwdi van hanh, mua sam,
kiém soat van hanh, theo déi, do lwéng va phan tich ciing
nhw cac muc tiéu, chi tiéu va ké hoach hanh dong.

15
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Nhac lai: Hé théng hoi nwéc don gian

pemmanen HJ—M*—I
NUTIC NGLING TUF TAIHE THONG  —————— TAI HE THONG 'mﬂ
[T —
AP " N
CAP
Hoy
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Hiéu suat hé thong hoi

H® so vé tdn that khi van hanh ndi hoi 500 hp dét khi thién nhién &
murc phu tai 60% (héa don nhién liéu hang nam = 800.000 USD)

Ton that nodi hoi

Ton that theo khoi thai
Ton that do xa Jo
Ton that qua vo 1o

18% $144.000
4% g 32.000
3%

0

Ton thét do bao 6n
RO ri hoi nydc
Thoi qua bay hoi
Tgn that hoi flash

24.000
Ton that hé thong phan phoi

7% 56.000

6% 48,000

59 40,000

11% 88000

9% 72.000

Ton that khi thu hoi

38% 304.000

Ton that két hop  63% $504.000
Hiéu suat hé théng 37% $296.000

17
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Cac mai lién hé cua hé théng hoi - Vi du

* Nang lyc cha ngwai van hanh va dao tao lién quan

Kién thirc chung vé van hanh nbi hoi

C6 kha nang hiéu va lam theo céc quy trinh
khd&i dong va tat may

Kha nang kiém tra nudc |6 hoi va thyc hién
céc diéu chinh can thiét

Kha nang kiém tra tinh ndng hoat déng cla
dAau dét, tinh toadn hiéu suat chay va diéu
chinh céc co cau kiém soét qua trinh chay khi
can thiét

Hoan thanh khda hoc van hanh, bao tri & an
toan noi hoi 2 ngay

Dao tao théng qua thuc hanh véi nguoi van
hanh ndi hoi cé kinh nghiém 1 tuan

Dao tao tai chd véi dai dién ki thuat hda chat
X ly nwée 1 ngay

Hoan thanh khéa hoc phan tich qua trinh
chdy va hiéu suat s dung nhién liéu trong 1
ngay va vuot qua ky thi Phan tich qua trinh
chay HVAC Excellence

18



".Gateway

& G '{!?

Cac mai lién hé ctia hé théng ho'i - Vi du
Mua sam dich vu, san pham, thiét bj lién quan dén hé thong hoi - Thi tuc

Thong bao cho cac nha cung cap tiém nang vé thiét bj va sdn pham cla hé théng hoi rang viéc
danh gia cac san pham ctia ho phu thudc mot phan vao hiéu suat ndng luvong (vi du: bao gdm cac
san pham nhu hda chat xt Iy nuéc hodc bay hoi va cac thiét bi nhw bo khir khi, bom cap nwéc
hodc bo ham nudc trong duwong khoi).

Danh gid mrc sir dung ning luvong trong sudt vong doi: Thong bao cho bd phan mua hang rang
cac hang muc cé mirc dau tw I&n (> 20.000 USD) s& phai chuin bi danh gia chi phi vong d&i bao
gdm t&i thiéu la chi phi dau tv ban dau, bao tri hang ndm, muctiét kiém chi phi ndng lvgng va chi
phi ctu hé dua trén vong doi du kién..

19
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Cac mai lién hé ctia hé théng ho'i - Vi du

Chu dé kiém soat van hanh Phuwong phap kiém soat

Van hanh nbi hoi néi chung Tham gia khéa dao tao van hanh noi hoi

Khé&i ddong/dirng nbi hoi Dao tao tai chd vé cach thuc hién cac quy trinh

Truong hop khan cap Van dé an toan duoc dé cap trong khda dao tao van hanh

Kiém tra bay hoi Bay hoi duoc kiém tra hang thang bang may do siéu am va theo

ddi ton that. By hoi dugc thay thé hodc stra chita khi mirc tén
that >$2,5K/nam

Hiéu chinh ndi hoi Hiéu suat ndi hoi duoc theo ddi hang tuan va thyc hién hiéu chinh
khi hiéu suat giam 3%
Kiém tra/khac phuc ro ri hoi nwéc Quy trinh van hanh néi hoi yéu cdu ngudi van hanh phai kiém tra

hang tuan va ghi lai nhitng chd ro ri cé thé nhin thdy duorc, sau dé
ho duwoc giao nhiém vu bao tri dé sira chita..

20
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Cac mai lién hé cta hé thong ho'i - Vi du

Thuwc hanh theo doi & do lwvong

Quy trinh b3o tri: kiém tra hang thang ham lugng oxy du va nhiét d6 cla khoi thai dé xac dinh

hiéu suat chay
Ghi lai lvu lvgng nwdc cap tir ddng hd nude hang ngay

Do ndng d6 chat rdn trong nudc cap va nudce 16 hoi hang ngay, st dung ty 1& ndong dé dé tinh

lwu lwong xa 1o
Ghi lai lwu luvgng khi dét thién nhién tir dong hd do khi hang ngay
Xac dinh cac dac tinh ndi hoi:
San lvong hoi — Luu lwgng nuwdc cap trir di lvu lugng xa 16
Tinh todn nang luong trong hoi — chénh Iéch entanpy cla hoi va nudc cap
Hiéu suat ndi hoi - ndng lwgng trong hoi chia cho ndng lvgng dau vao cla nhién liéu
So sanh hiéu suat 1o hoi tinh todn dwoc vdi hiéu suat chdy do dugc

Elohn!
"+ Gateway

21
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Cac méi lién hé - Pap trng ky vong
Kiém toan vién sé tim kiém diéu gi?
* Nang luc cda ngudi van hanh va dao tao lién quan
»Quy trinh van hanh
»Quy trinh thir nghiém
> Quy trinh khéi dong/tat may
> Céc chi tiét vé kiém so&t va canh bao
>Quy trinh b3o tri
* Mua sam dich vy, san pham, thiét bj lién quan dén hé thong hoi

»Thong bao cho nha cung cp rang viéc danh gia phu thudc mot phan vao hiéu

suit nang lugng

»Ddnh gid mirc s&r dung ndng lwong trong sudt vong doi

22
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Cac madi lién hé - Pap trng ky vong
Kiém toan vién sé tim kiém diéu gi? (Tiép theo)

Kiém soat
 Ki€m soat van hanh » Ki€m soat bao tri
> Céc tiéu chi van hanh nbi hoi > Ef;é% st va slra chita/thay thé
, N SN o , ay hol
»  Cac quy trinh kh&i dong/tat ma s s A s
g \y . ong/ Y >  Kiém tra bao on va sua
» Quytrinhxalo chita/thay thé
» Huéng dan phan tich va phan hoi »  Lam sach 6ng ndi hoi, phia nudrc,
phia Itra
» Khao sat va stra chita ro ri hoi
nudc
>  Diéu chinh qua trinh chay
>  Hiéu chuan
23
® G B

Cac madi lién hé - Pap trng ky vong

Ki€m toan vién sé tim kiém diéu gi? (Tiép theo)
* Theo ddi & do lwdng

> Ché do6 chay binh thwdng, phan tich khoi thai

> Luwu lwong theo ddng hd nwéc bd sung

> Lwong nhién liéu dau vao

> Chéat lvong nuwéc

» Nhiét do/ap suét binh kh khi

24
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Cac rao can lién quan dén SEU

Danh sach thiét bi khong day du yé dir liéu tiéu thu ctia cac
h6 sir dung nang lwvgng khéng day dua

Dwa vao mot phan cla tb chirc khi xac dinh tiéu chi mc d6
dang ké

Quyét dinh rdng moi thir déu & mirc dang ké — thay vi gitv nd
& murc cé thé quan ly dwoc!

B& qua cac mdi lién hé can thiét khi xay dwng phwong phap
luan vé SEU

Thiéu phwong tién do lwong dé theo déi va do lwdng cac dac
tinh cia SEU mét cach day du

25
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Vai tro ctia chuyén gia

HO tro xay dung cac tiéu chi va phwong phép Iwa chon SEU

Dam bao rang cac ho st dung nang lwong dang ké dugc chon I3 phiu hop
V@i ngudn lyc cta td chirc

Xac dinh cac méi lién hé véi SEU va gilp t6 chirc 1ap day nhitng khoang
tréng bang dao tao, thu tuc va quy trinh

Xac dinh cac di¥ liéu va théng tin can thiét dé theo ddi va do lvdng diac
tinh hoat dong ctia SEU

26
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Kiém soat van hanh

27

Ap dung & Van hanh

e et - ¢ Nanglyc, dao tao va nhan thirc

*  Tailiéu
Kiém soat van hanh
# Khu vye trong diém

»#Van hanh va bao tri
# Nha thau dich vy
~ Dao tao
e Trao d&i thong tin
e Thiétké
> Thiét ké hiéu qua nang lwong (EED)

* Mua nang lugng, dich vy, hang hda
+ K&hoach hanh dong

Céc hogt dong
. hing nody ]
B P

28



Cac mai lién hé dén mirc 6 dang ké

) " 4
=--

29

EnMS yéu cau nhirng gi ?

= v , a 2
° Xac dinh va hoach dinh cac hoat déng lién quan dén cac ho s
dung nang lwvong dang ké
* Thiét 1ap céc tiéu chi van hanh va bdo tri cho cac hé st dung nang
lvgng déng ké
* Trao d6i thong tin v&i cac nhan vién phu hop
* Van hanh va bao tri theo céc tiéu chi

« LUU Y: C6 thé bao gdm viéc xem xét két qua thuc hién ndng lvong
trong ké hoach du phong

30
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Ki€ém soat van hanh: Mot yéu td quan trong ctia EnMS
dé tiét kiém nang lwong

Cac budc dé dat dugc kiém soat van hanh hiéu qua:

1. Xac dinh va thiét 1ap cdc tiéu chi bao tri va van hanh
2. Trao d6i thdng tin kiém soat van hanh

3. Van hanh theo cac tiéu chi

Dan dén,

TIET KIEM NANG LUONG & LO1iCH DANG KE
MA KHONG TON CHI PHi VON

31
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Xay dwng cac tiéu chi

Ngudn cha cac tiéu chi

q‘i!\lg‘a

i
Khuyé&n nghi cia nha san xuét

S6 tay hwdng dan van hanh hé thdng, bao gdm cac bién phap kiém soat tu dong
Cac cai dat van hanh do nhan vién dich vu dé xuat
Cac bién phdap bao tri do nhan vién dich vu dé xuat
Cac dé xuat cua chuyén gia ndi bd

Huwdng dan tir cdc chuyén gia hé théng nang luong
Théng s6 dinh mirc chudn cua cac thiét bj twong tu
Cac van dé hoic sv cd trong qua khr

WhO0y
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Cac tiéu chi van hanh

Cac tiéu chi van hanh
* Nhiét do
* Ap suat
* Thoi gian 6n dinh
* DO Am
* Gian d6 diéu khién
* Khac

33

Cac thong s6 van hanh quan trong — d6i véi moi SEU:

« Cac thong sb ban can kiém soat dé duy tri hiéu suét téi da la gi?

« Don vi do lwdng ctia méi théng sé 1a gi, vi du: Bar, d6 C , ppm, V.v.

» Gia tri cai dat binh thwdng la bao nhiéu? Vi du: 5 bar

« Gia trj t6i da ma can phai bat ddu hanh déng |1a bao nhiéu? Vi du: 5.5 bar.

« Gia trj téi thiu ma can phai bat ddu hanh déng la bao nhiéu? Vi du: 4.5 bar.

« Khéng phai ltic ndo ciing c6 ca gia tri toi da va tbi thiéu

« Thiét bj do lwong dugc xéc dinh nhw thé nao va tan suét kiém tra do chinh
xac cua thiét bj ra sao?

« Ai can biét nhirng gia tri nay va phai lam gi trong trwérng hop cé sai léch?

« Ai can biét néu co sy sai léch?

34
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Cac thong s6 van hanh quan trong
Céac théng sb van hanh quan trong
= = — . —————— —— _______________— — ____________— — ]

Bonvj uz"::m; Gu;':.pn Gits hgn cmzr?nlmérm ?:'n‘:'::t';x"' Al chi théing bdo Al cin dirge thang bio

SEL {bao gim cac Thong sé

hé =i dung) do lutmg Binh " # o hrimg chudn v céc gid iri niy wit cio 53 Mch
H& théing hot T“"“‘:‘”‘"‘“ ppm | 3500 | 3800 | 3400 |  TDSOOY Athang ngudivanhanh | ngudi gidm sat
Hit théng hol Ap sult ndi hol bar 95 10 9 PT123 12 thing pgui vin hanh ngudi gidm sat
Hi théng hot Gy trong khoi thdi | % 02 3 35 2 "‘*"‘“,’z?"'"\’ &thing ngudi vin hanh ngudi gidm sét
Hé théng hoi Nhigt a3 khei thai L+ NA 300 NA TT124 12 thing nguéi van hanh ngurdi gidm sat Thay déi theo phy ti ddt
Bomn 28 D chénh ap bar 3 33 27 P28 241hang | Qudn Iy hd théng lanh|  ngurdi gidm sat
B4 chénh nhigt dd . o Thay ddi theo nhiét 48 biu wot
Hé théing lanh noumalyvabayhei| € 25+/-10 35 15 T12vaT18 12 thing nguii van hanh nguéi gidm sat o mdl tnremg ung Quonh
Higu nhigt do . o
Hé théng lanh it bj W oC 5 8 MNA T12 12 thdng nguéi van hanh nguéi gidm sat
Hé théing lanh Hi mwlayﬂﬁi "c 5 8 NA T2 12 thang ngui van hanh ngui gidm sat
Hé théng khi nén A"“‘*‘:’i‘r"“"m"’ Ibar 8 64 8 PT124 12 thing ngudn van hanh nguréi gidm sat
Chéinh ch ap sudt
Hé théng khinén | gitra méy nénva hé | bar 05 07 NA PT127 12 thing ngud vin hianh ngudi gidm st
35
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Bao tri - Pinh nghia

* Muc dich chinh cla bao tri theo truyén théng 1a duy tri do tin cdy va tinh san
sang.

* N&u thiét bj dugc bdo tri dung cach thi né cling ¢é nhiéu kha nang tiét kiém
nang lvgng hon.

+ “B3o tri tng phd” (ttrc 1a bao tri khi thiét bi gip suw c6 hodc d3 hdng) chac chan
sé gay lang phi nang luong

 Chi phi nang lugng thuwdng sé cao hon chi phi bdo tri (nguén ngan sach khac!)

 Tat ca cac hod st dung ndng lugng déng ké can duoc bao tri ding cach

+ Ap dung binh ddng cho céc hop dong dich vu bén ngoai nhu dp dung vdi nhan
vién bdo tri ndi bd
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Cac lua chon bao tri

* Bao tri phong nglra

* Bao tri du dodan

* Bdo tri tap trung vao d6 tin cdy (RCM - Reliability centred maintenance)
¢ Hiéu suat thiét bj tdng thé (OEE - Overall equipment effectiveness)

¢ B3o tri ndng suat toan dién (TPM - Total productive maintenance)

e Luwuy: bao tri &rng phé cé thé phu hop véi nhitng hang muc tuwong déi khéng quan trong vé do tin cay va
murc st dung ndng lugng

37
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Cac tiéu chi & yéu t6 bao tri
* Cac tiéu chi bao tri
»Phin loc
»BO0i tron
»Hiéu chinh, diéu chinh
* Cacyéu t6 anh hudng dén bao tri
»Lich trinh van hanh

»Céc phuong phap va khoang thoi gian
ki€m tra

»Tan suat kh&i dong va tat may

»Mtrc do khdc nghiét trong hoat dong

38
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Thong s6 vé tiéu chi van hanh chia cac hd sir dung ning lwgng dang ké

Hd st dung ndng
lwgng dang ké va

Tiéu chi van hanh
lién quan dén hd
str dung ning

Diém d3t van
hanh d3 dwoc
xac dinh

Tiéu chi bao tri
lién quan dén

Khoang th&i gian bao
tri bat budc

Ai can dwgc théng
béo vé cac tiéu chi
van hanh va bdo tri?

hoat dong lién s dung nang hé sir dung
quan ong dang ké niing lwong
dang ké
Thoi gian dirng o
(Chu ky) Boi tron
Piém dat nhiét do Hiéu chinh
Piém dat ap suat 'I_'hay dauva
phin loc
PN . L3
Do chénh ap :am ,Sadj
hodc suc rira
Piém dat do am Thay loc gié
, . Diéu chinh/
Mtrc chat long siét chat
Néng d6 dung E
dich Sac lai
Khac: Khac:

39

Ban ghi tiéu chi: Viduda d

oA

ien

day du

P (it B Dung cu do Hiéu chuan
SEU Tham s& tiéng han han ulu'gér: :inh K Ghi chu
Anh | trén | duoi E Y
T6ng chét ran hoa
Nbi hoi tan ppm 3800 3400| TDS001 Y
Noi hoi Ap suét ndi hoi bar 10 9| PT123 Y
M4y do cam tay
Nbi hoi Oxy trong khdi thai | % 02 3,5 2] 123 Y
Thay d6i theo

Ndi hoi Nhiét do khoi thai do C 300 NA| TT124 Y phu tai d6t
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Truyén dat cac tiéu chi
Pao tao tai noi lam viéc
Huwdng dan cong viéc hodc quy trinh van hanh
Pao tao tai l6p hoc
Dan danh sach cac cai dat duoc quy dinh
Nhat ky van hanh

41
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Thwec hién cac tiéu chi = Kiém soat

Dwa trén cac quy trinh Dwa trén dao tao

* Quy trinh hodc huéng dan cong viéc * Paotaobaotn

*  Nhat ky van hanh thiét bj ¢ Paotaovan hanh

e Lich trinh bdo tri phong nglra e Piotaonhathiu
Co s& cdng nghé C6 thé d3 c6 san nhiéu bién phap kiém soat
«  Hé théng didu khién van hanh!

. Hé théng bdo dong/canh bdo
. Céc hoat dong ty dong hda bang may tinh
e Héthéngbdo tri phong nglra

42



Ki€ém soat van hanh -
Cac thuc hanh tot nhat

R Tién hanh dao tao cho nhan vién van hanh
Kiém soat S
hoat dong —
Cac thuc hanh
t6t n hé’t Nhé rang, ngay ca kiém sodt dua trén cong

nghé ciing can c6 mot s& dao tao va cac
quy trinh dugc 1ap thanh van ban

Dam bao céc tai liéu dugc cdp nhat

Dam bao rang cac khuyén nghi thuc hanh
s& duwoc tuan tha va céc sai léch déng ké s&

dugc xtr ly

Céac tinh hudng du phéng, khan cap hodc su cd

C6 thé xem xét cac yéu cau kiém soat
van hanh d6i véi hiéu suat nang lugng

Ca’c t‘lnh hu6ng trong cdc tinh huéng dy phong

d U’ phong, ‘ Dé& hoach dinh kiém soat van hanh trong
2 4 = tinh huéng dy phong, trudc tién phai

khan Cap hoac xac dinh tinh huéng du phong dé co 1ap

Su; C(")' cac tadc dong tiém an |én SEU

Sau khi xac dinh dwoc tinh huéng dw
phong, hdy xac dinh nhitng thay d6i can
thiét d6i véi cac tiéu chi va thiét 13p cac
bién phap kiém soat




"+ Gateway

e_ < Gibal ' @B

Vi du vé tinh huéng dvw phoéng

Noi hoi d6t 2 loai nhién liéu van hanh binh thuong bang ngudn khi thién nhién cé thé
bi ngat. Dot lanh d6t ngdt kéo dai s& yéu cau phai van hanh ndi hoi bang dau nhién
liéu #2 trong thoi gian ngudn khi d6t bi ngat. Nhitrng thay d&i van hanh nao phai duoc
luwdng trudc?

1. D& dam bao qua trinh chay hiéu qua, ham lvgng dxy du phai dwoc tang tir mirc
hién tai 1a 3% 1én 4% dé tranh bi khéi va hinh thanh carbon monoxide.

2. Vidau nhién liéu chira khodng 1% Iwu huynh nén clra diéu tiét khéi vao bé hdm
nudc phai dugc déng lai dé khai di tit khong qua bd ham nwdc nhdm ngin ngira
hoi nwdc trong khdi ngung tu gdy an mon dan dng cla bd hdm nudc. Hiéu suat
noi hoi s& giam, nhuwng bd hdm nudc s& dugc bao toan dé van hanh bang khi
thién nhién.

"sGateway B8
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Vi du vé tinh huéng du phong

Thuc hién kiém soat van hanh

Viéc kiém soat van hanh déi vai tinh huéng ngudn khi dét thién nhién bi ngat s&
dwoc thuc hién nhu thé nao?

e MO0 ta rd rang vé ngudi sé thyc hién cac thay d6i van hanh, thdi diém thyc hién va cach thire
thuc hién sé& duoc dwa vao hwéng dan van hanh ndi hoi dét tai phong diéu khién noi hoi. (Dua
trén quy trinh)

e D& dadm bdo rang tat cd nhitng ngwdi van hanh 16 hoi déu hiéu duoc nhitng thay d6i can thiét
trong qua trinh gian doan khi d6t, cdc quy trinh van hanh s& dwoc trinh bay trong qud trinh dao
tao ngudi van hanh méi va qua trinh danh gid hang ndm d6i véi nhirng ngudi van hanh hién tai.
Phuwong phdp nhap vai trong cdng viéc s& duoc ap dung dé cho phép ngudi van hanh chirng minh
rang ho hiéu cach thuc hién cdc thay d6i can thiét. (Dya trén dao tao)
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Cac mai lién hé dén mirc 6 dang ké

Nang lwc, dao
tao va nhan

thirc
Muc tiéu, chi HO st

tiéu va ke dung nang
hoach hanh lweng dang

dong ke

47
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Ki€ém soat van hanh & Theo ddi va Do lwdng

ﬂ- £ Iad

Do luvong & Két qua thuec Kiém soat van

Theo doi hién nang lwong hanh

Do lwong = thu thap dit liéu S dung dir lieu M&M K&t qua thuc hién nang luong
thu dong: déng ho do dién,  dé xac dinh két qua c6 nhu mong doi khong?
dong ho bang diéu khién thuc hién cta SEU Céc bién phap kiém soat c6

Theo ddi = thu thap dit liéu  Cac EnPI hiéu qua khong?
cht déng: déng ho do phu,
may ghi di¥ liéu

Lam thé nao dé cai thién
chung?

48
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Kiém tra viéc kiém soat van hanh

Kiém tra viéc kiém soat van hanh

Kiém tra

Phwong phap

Mong doi

Hanh dong khic phuc

ngung

b sung véi luu lvgng
hoi, Iuu lugng hoi c6 thé
dugc wée tinh tr luu
lweng nhién liéu néu
khéng cé ddng hé do luu
Irgng hoi

1| Hé théng hoi Ong, van, phu kién Nhiét ké héng ngoai, C6 thé dat tay trén tat ca | Stra chira, thay thé,
duéng éng, phu kién | camera chyp &nh nhiét, | cdc bé mat dugc bdo én | nang cép bdo én
ndi hoi khéng duge déu do nhiét o bé mat, | ma khoéng cam thay qua
bdo 6n ban tay (khéng cham véo| néng
bé mat néng!)
2| Hé thong hoi Ty Ié thu héi nuéc So sanh luu lugng nudc | Tay thude véao didu kién | Kiém tra céc b phan thu

clia qué trinh, Néu hoi
khéng bi that thoat trong
qua trinh, {vi du: suc hoi,
tao &m, v.v.) thi cé thé
thu héi duoc hon 80%
Irging nwrd'c ngung

héi nwée ngung, hoi béc
18n (c6 cac lubng hoi
nhin thay dugc khéng),
sira chira céc bay hoi,
€6 1o ri nudc ngung
hodc hoi khdng, cé céc
van xa dang m¢

khéng, 7?7
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Cac rao can doi véi viéc

ki€m soat van hanh hiéu qua

Trién khai céc bién phdp kiém soat khong dé st dung, khong dé hiéu hodc
khoéng dé truyén dat (cac bién phap kiém soat khdng than thién véi ngudi dung)

Quén dwa vao cac tiéu chi bao tri ngoai cac tiéu chi van hanh

Truyén dat khéng thudng xuyén vé cac bién phap kiém soat van hanh

Khéng thudng xuyén kiém tra hiéu qua cda viéc kiém soat

Khéng cai tién cdc bién phap kiém sodat khdng hiéu qua

50
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Gia tri doi véi td chire

Thuc d4y viéc van hanh hiéu qud, khdng bi gidn doan cla céc thiét bi quan trong

Céc tiéu chi cho viéc van hanh hiéu qua cé thé gitip xac dinh cac hanh dong s& ho tro
cac muc tiéu va chi tiéu

Viéc thuc hién céc bién phap kiém sodt hodc tinh chinh cac bién phap kiém soat hién
c6 cd thé cho phép tiét kiém dang ké ma khong tén chi phi vén

Kiém soat murc chi tiéu cho ndng lvong bang cach kiém soat cac hd st dung cd chi
phi cao nhat

Cai thién tinh déng nhat cda qua trinh
Dam bao tinh lién tuc cla cac qua trinh trong giai doan c6 thay d&i vé nhan sy

Cho phép ngudi van hanh ho tro viéc tiét kiem nang lwong
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Vai tro cua chuyén gia

HO tro xac dinh cac tiéu chi van hanh va bao tri phu hop cho SEU

Xem xét cac bién phdap kiém soat hoat ddng hién cé dé ddm bao ching dap
(rng cac yéu cau cho viéc van hanh hiéu qua

Xac dinh cac yéu cau bao tri d6i vdi cac hd sir dung nang lwvong dang ké

Xac dinh va xay dung ké& hoach truyén thdng vé nhirng thay déi trong kiém soét
van hanh
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Hen gap cac ban sau 60 phut ©
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Bai tap 03

Xac dinh cac tiéu chi van hanh va bao tri
can thiét dé van hanh va bao tri mét trong
cac SEU ctia ban mot cach hiéu qua va ghi
lai cac tiéu chi nay vao Bang théng sé cac
tiéu chi van hanh.
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Mua sam

55

® dwom @

Ap dung & Van hanh

e et ¢ Nanglyc, dao tao va nhan thirc

* Tailiéu
e Kiém sodat van hanh
» Khu vue trong diém
» Van hanh va bao tri
» Nha thau dich vu
» Pao tao

e Trao d&i thdng tin
e Thiét ké

> Thiét ké hiéu qua ndng lvong

* Mua nang lugng, dich vu, hang héa

+  K&hoach hanh dong

| Céc hogt d i
: "ém“llf?nu ;

b
e e L e L L L e |
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Mua sam

* CAO thé cé tdc dong dang ké dén két qua thuc hién nang lvong
cla ban

* Ban can c6 kha ndng danh gia hiéu suat va tac dong nang lvong
clia cdc hang muc ma ban mua sam

« Théng bao cho tat ca cac nha cung cap rang ban cé EnMS yéu
cau phai danh gid tdc dong nang lwong theo cach phu hop

* Can huwdng tdi viéc tinh todn Chi phi vong doi (LCC)

+Gateway
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Mua sam dich vu, san pham va thiét bi ning lwvong

 N&u cac giao dich mua sdm anh huwdng dén hd sir dung ndng luvgng déng
ké thi hdy thdng bdo v&i nha cung cap rang viéc danh gia s& mot phan dua
trén hiéu suat nang lvong
* Chi dinh cach thirc ddnh gid mirc st dung nang lwong trong sudt vong doi
cla sdn pham, thiét bi hodc dich vu d&i vdi cac giao dich mua sam cé tac
déng dang ké dén hiéu suat nang lwong
»>H0 s dung nang lvong dang ké
»Muc tiéu va chi tiéu
»Nhirng nd luc cai tién trong qua kher

»Bao tri hé théng nang lvong
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Mua hang héa

¢ Nhiéu mat hang dwoc mua cé thé anh huwdng dén két qua thuc hién
nang lugng
» M4y nén khi, déng co, néi hoi, may bom, v.v.
» Thiét bi CNTT, PC, may in, mdy photocopy, V.v.

>

Bong den

> VAt liéu bdo tri, vat liéu bdo 6n, giodang dém, vong bi, ddu m& bdi tron, v.v.

* Thiét 1ap cdac tiéu chi dadnh gid viéc st dung, mrc tiéu thuy va hiéu suat
nang lugng

* Xay dung cic théng s6 k§ thudt mua hang ddi vdi cdc mat hang nay

* Can c6 mdt phan tich két hop chi phi vong doi
> Bao gdbm céc NEB khi cd lién quan

"sGateway B8
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Mua dich vu

* Can phai danh gia cac nha cung cap dich vu nang lvgng — nhirng ngudi sé
anh hudng dén két qua thuc hién nang luvgng
» Cac nha thau dich vu bao tri cho cac SEU
> Cécky sw/quan ly/kién tric sv dy &n
» Cdc chuyén gia tw van nang luong
* Viéc mua sam vdi day da thong tin mot phan dya trén hiéu suat nang
lwong
* Xay dung cac tiéu chi danh gia
» Thanh phan chinh cta danh gid 1a nang luc

YV VY

Hoc van
Pao tao
Ky nang
Kinh nghiém trong cac dich vu twong ty trwdc day
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Mua dich vu

* Bat ky nha cung cap dich vu nao cd anh hudng dén cac ho sir dung nang
lwong dang ké clda ban déu phai ddm bao du ndng luc

* Ho bao gém:

» Cdc nha thau dich vu bao tri cho cac SEU

» Cacky sw/quan ly dy an

» Céac kién tric su

» Cac chuyén gia tu van nang luong
* Ban can c6 kha ndng danh gid nang luc

» Hocvan

» Kinh nghiém trong céac dich vu tuong ty trudc day

> Tailiéu tham khao

> Soyéu ly lich (CV) hodc ban tédm tit ning luc
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Théng bao cho nha cung cap

* Théng bao cho nha cung cdp rang viéc danh gia s& mot phan dya
trén hiéu suat nang lvgng

»Thu

>bon hang

»Thong s6 ky thuét

»Dao tao

>Bubi gap mat cdc nha cung cap
> E-mail
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Con viéc mua cdng nghé tiét kiém nang lwong thi sao?

* C6 nhiéu nha cung cap cdng nghé tiét kiém nang lwong

* Ban can c6 khd ndng danh gia tiém nang tiét kiém thuc sy twr

nhirng gi ngwoi ban hang nai.

 H3y th&* mdt mau nhu mot cach dé kiém tra

e Lam thé nao dé ban xac minh dwoc murc tiét kiem?

» Khong ai thira nhan minh d3 mua nham th& can mua

* MOt s6 cong nghé t6t chi phat huy tac dung khi &rng dung dung,

vi du nhu bién tan
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Phan tich vong doi

 Chi phi ban dau
 Chi phi gia tang

e Chi phinang lvgng
* Chi phi bao tri

e Tuditho dv kién

 Chi phi thai bo/Gia tri con lai

ANALY|SI\S
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Vidu

Vi du bang tinh danh gia chi phi vong d&i thiét bj chiéu sang

Chi phi nang lugng:

$0.07/kwh

Chi phi nhan céng bao tri:
$20/gidy

Thoi gian thay thé bong dén: 10 phut
hoac 0.167 gi&y

Lya chon Mrc tiéu thy | Chiphi | S6 lvgng | Chiphibaotri| Chiphi | Tuditho | Chiphithay | Chiphi
ning luong | bandiu |béngden| vasirachta | ning | hoatdéng |thé hang nim | vong doi
(Hang ném) canthiét | hangndm lwgng
moi ndm hang nam
Peén sgi dét 440 kWh $0.79 4.4 $14.70 $30.80 1,000 $3.48 $48.98
100w
Peén huynh 101 kWh $6.00 A4 $1.47 $7.07 10,000 $2.64 $11.18
quang compact
23W
65
8 Gom ®
Vidu
Vi du bang tinh chi phi vong d&i may bom
Chi phi ndng lvgng: $0.07/kwh | Chi phi nhan céng bao tri: Mrc chiét khau rong:
$20/hr 5%
Lua chon Mtrc tiéu thy Chi phi Chi phibao tri| Chi phi Tudi tho Chi phi
nang lugng ban d3u va sira chita |ndng lugng| hoat déng vong doi
(Hang nam) hang nam | hang nam
Bom téc d6 co dinh
cévandieukhién | 150 500 kwh | $5,000 $85 $7,000 | 15years | $78,540
Bom téc dé thay
doi (lap bién tan) 42,860 kWh | $8,000 $115 $3,000 | 15years | $40,333
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Chi phi vong d¢&'i - Bang tinh tai chinh thong tin
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N&u mua sam la mot hoat dong tap trung thi sao?

Viéc mua dich vy, san pham hodc thiét bi c6 lién quan dén ho st dung
nang lwgng dang ké khong?

* Thoéng bdo cho cong ty rang hiéu suat ndng lvgng déng vai tro
quan trong trong viéc ra quyét dinh

e Yéu cau nang lvong phaila mot tiéu chi dé danh gia

* Yéu cau cdng ty thdng bdo cho nha cung cap rang hiéu suat nang
lvgng sé duoc xem xét

* Phat trién ma&i quan hé lam viéc véi nhitng ngudi mua sam tap
trung
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Cacy twdng trao doi thong tin

N&u mua sam la mdt chirc ndng cla cong ty:

* Cd thong tin,nao ma co s& cd thé cung cap cho cdng ty vé hoat
déng mua sam, dé cong ty c6 thé dua ra quyét dinh mua sam
thiét bi hoac ngudén cung cap nang lvong hiéu qua hon khong?

* C6 thong tin tin hiéu vé gid cung cap nang lugng nao ma cong ty
co thé cun%gap cho co so co thé anh hudng dén cac quyét dinh
van hanh khéng?
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Mua cac nguén nang lwong

« Cac théng sb ky thuat mua nang lvong dwoc xac dinh
va lap thanh van ban
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Mua nang lwgng

* Khu vic ngay cang phirc tap v&i si canh tranh

* Can biét ai la nha cung cap tiém nang

e Can hiéu rd vé murc thué hién cé

 Can hiéu biét vé thong sé k{ thuat cla cic yéu cau nang luong

* Né&u dat dugc murc tiét kiém ndng lvong déng ké théng qua hiéu

suat nang luong thi diéu nay cé thé anh hudng dén co cau gia
mua tot nhat

* Can mdi nha cung cap bao gid cho cung mot mat hang, trén clng
mot co sd, can co kha nang so sanh bao gia
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Cac thong s6 ky thuit nguén cung cap nang lwong

» Chat lvong » D6 tin cay

* D6 am * Bién d6ng cho phép vé chat lvong
* Thanh phan
¢ Ham luvgng nang luong (Nhiét tri)

* Bién dong cho phép vé ngudn cung

» Yéu té chi phi

e Dién ap .

+ Cuong d6 dong dién * Chi phi cho mai don vi

* Hé s6 cong suéat * Chi phi cho viéc khdng bi gian doan
> S6 luogng * Chi phi cho téng nhu cau

* S& lvgng cung cap duoc * Chi phi giao hang

e Thoigian giao hang
¢ C6 bigian doan khoéng?
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Vai tro cGa chuyén gia trong mua sam dich vu, san
pham, thiét bj nang lwgng va nguén nang lwong
 Giup xdc dinh cdc dich vu, sdn pham va thiét bj ndng lvgng nao cd
thé c6 tac ddng dén hd s& dung nang lwong dang ké.
 Xac dinh cac nha cung cap cac dich vy, san pham va thiét bi nang
lrong nay.
» Néu mua sam la mot chirc ndng clia cong ty, thi gitip t6 chirc xac
dinh thong tin/ké hoach dé cdng ty thay rang:
>Hiéu suat ndng lvong quan trong nhu thé nao trong cac quyét dinh mua sam
»Nang lugng la tiéu chi quan trong trong viéc danh gia

»Nha cung cap phai dwoc thong bao rang hiéu suat nang lwong sé duoc dua vao xem xét
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Vai tro ctia chuyén gia trong mua sam dich vu, san
pham, thiét bj nang lwong va nguén niang lwong
« N&u mua sdm la chirc ndng cla co sé, hay gilp co s& xac dinh
phuong phdp dé thong bao cho nha cung cap rang viéc danh
gid mua sam s& mot phan dya trén hiéu suat ndng lugng, néu
nhu viéc mua sam cé thé anh hudng dén hd st dung ndng
lwvongddng ké .

»>Thu, don hang, thdng s6 k§ thuat, dao tao, bubi gdp mat cac nha cung cap,
email

 Xac dinh cach tét nhat dé dwa cac yéu cau tiéu chudn vao quy
trinh mua sdm thudng xuyén.
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Cac rao can dién hinh

* Thiéu sy giao tiép gitra khau van hanh va khau mua sdm

« Khong dwa viéc mua sam vao cac hoat ddng hodc cac cudc
hop lién quan dén nang lvong

« Khong duwa cac can nhic vé ndng luvgng vao cac hoat déng
mua sam thudng xuyén

* Khdng xem xét va phan tich cdc yéu ciu vé nang luong
mot cach thuong xuyén

I

"+ Gateway
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Gia tri doi v&i td chirc

* Giup dam bdo cung cap sé luong day da, chat lwgng chap nhan
dwoc va gid ca canh tranh ddi v&i nang lwong trong &rng dung d3
chon

* Quan ly tét hon chi phi nang lvong

* Giup duy tri mre tiét kiém nang lwong tir cac
du an truwdc day
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Tai liéu & H6 so
Tai liéu
 Xay dwng cdc tiéu chi mua sam dé danh gid mirc s& dung nang

lwong cta dich vy, sdn phadm va thiét bj trong sudt giai doan van
hanh theo k& hoach

 Xay dung cac thong s6 ky thuat mua sam ddi véi ngudn cung cap
nang luvgng

H6 so

* HO so théng bdo cho cadc nha cung cap vé céc tiéu chi danh gia

"+ Gateway
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Cong cu
 Bang tinh mua sam cho cac hd s& dung nang lvong dang ké
* Danh muc tai nguyén vong doi
* Vidu bang tinh danh gia chi phi vong doi
 Cong cu hudng dan Thong s6 k§ thuat mua sdm daéi voi

ngudn cung cap nang luong
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Két qua can dat

 Xac dinh moi thay d6i can thiét d6i vdi qua trinh thiét
k& va mua sam

* Thuc hién moi thay doi d3 duoc xac dinh déi véi quy E
trinh thiét k& va mua sam

 Xay dwng tiéu chi mua sam dé danh gia murc si dung
nang luvong cta dich vy, san pham va thiét bj trong
sudt giai doan van hanh theo ké hoach

 Xay dwng cac thong s6 k§ thuat mua sdm déi vdi ngudn
cung cap nang lvong

79

Bai tap 04

Xem xét cac chinh sach va thd tuc mua sam
trong t6 chirc clia ban. S& dung Checklist
mua sdm dé xac dinh nhitng thiéu sét trong
quy trinh mua sam cda ban va cac hanh dong
can thiét dé 1ap day nhirng thiéu sét dé.
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e et ¢ Nanglyc, dao tao va nhan thirc

* Tailiéu
e Kiém sodat van hanh
» Khu vue trong diém
» Van hanh va bao tri
» Nha thau dich vu
» Pao tao

e Trao d&i thdng tin

+ Thiét ké
~ Thiét ké hiéu qua ning lwo'ng (EED)

e Mua nang lugng, dich vy, hang hda

+  K&hoach hanh doéng

| Céc hogt d
.&W ong

: ng ngay
Ugmatnsstssessoescaesssesestessciesssioadisenses
83
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Thiét ké — Thiét ké hiéu qua nang lwong (EED)

* Co hoildn dé cai tién
¢ Céc thay doi kj thuéat
»>Mé rong, cai tao, thay thé
> Ca sd, thiét bi, hé thdng va quy trinh
* Thiét ké hiéu qua ndng lwong
> Cai tién cac thdng s6 clia hd st dung, cac khau st dung, phan phdi va san xuat nadng lvong

* Can nhéac tudi tho van hanh cla thiét bj
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Thiét ké xuat hién khi nao?

* Thiét k& c6 thé xuat hién nhuw mot phan cha k& hoach hanh doéng
* Thiét ké c6 thé xuat hién nhu mét phan cda hanh déng phong ngira hodc

khac phuc

 Thiét k& c6 thé xuat hién nhuw mot phan cha su thay d6i qua trinh

»>DE& cai tién két qua thyc hién nang luong
> Gidi thiéu san phdm mdi

»Ap dung cong nghé mdi

»Thay d&i ngudn cung cap ndng lvgng

> Thay d6i vé vat liéu, quy dinh, khach hang
>Vimot sé ly do khéc

* So sanh thiét ké trong EnMS véi thiét ké trong hoat dong san xuét....
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Thiét ké hiéu qua nang lwong (EED)

Pam bao O
Cai +ERTRETE e o e E
. i A cai tién hé
vu nang soat van thénge phan
lvgng hanh duoc ﬁ gi
thuan lgi P

Thiét ké va
cai tién hé
théng san
xuat ndng
lwong

Thiét ké va

cai tién hé

théng diéu
khién
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Cin nhac

* Ngubén nang lvong phu hop la gi?

* Nhitng hang muc hodc hoat déng cu thé nao cé thé dugc
thay d6i dé cai thién murc tiéu thu ndng lugng?
* Hién tai cd nhirng Iwva chon cong nghé nao?
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Qua trinh thiét ké

* Xac dinh loai thiét bi, hé thong, phuong tién, quy trinh mai hoac
d3 duoc stra ddi nao cd thé cé tdc dong I&dn dén hiéu suat nang
lvong

* DAm bdo qua trinh xem xét thiét ké cé sy tham gia clia cac bén
lién quan ngay tir dau - bao gbm ca nhirng ngudi van hanh tir
bat ky khu vwe nao bi anh hudng

* Xem xét viéc xay dung céc quy trinh, checklist va/hodc cac biéu
mau dé dam bao rang qua trinh thiét ké ludn xem xét dén céc co
hoi cai tién nang lwong
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Qua trinh thiét ké

 Can nhac dwa viéc danh gia hiéu suat ning lwong
va xem xét co hdi vao qua trinh thiét ké va xem xét
hién co.

* Dam bao chu trinh dwoc khép kin gilra thiét ké va
mua sam.

* Néu quy trinh thiét ké va xem xét hién cé khéng
dam bdo lwu gitr dwoc cac ho so thiét ké phu hop,
thi can slra ddi quy trinh.

™
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Vai troé ctia chuyén gia trong thiét ké

 Giup xac dinh nhitng thiét bi, hé thong, phuong tién hodc quy
trinh méi hodc d3 dwoc sira d6i nao cé thé cd tac dong Ién dén
hiéu sut nang luvong
 Giup xac dinh cach thirc ma céc thiét bij, hé thong, phuwong tién
hodc quy trinh mdi hodc d3 duoc stra ddi nhu hoach dinh tac
dong I&n dén két qua thuc hién nang lvong
> K&t qua thuc hién nang lwong cla cac hd sir dung nang lwong dang ké
»Cac EnPI

»Hiéu qua trong viéc dap (rng cadc muc tiéu, chi tiéu théng qua céc ké hoach
hanh dong
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Vai tro cdia chuyén gia trong thiét ké

» N&u d3 cé san quy trinh thiét ké va xem xét di manh thi hay
gilp co s& dua viéc dénh gid hiéu suat nang lvong, xem xét co
hoi va kiém soat vdn hanh vao quy trinh hién cé.

* Né&u quy trinh thiét ké va xem xét hién tai khong hiéu qua, thi
hdy giup co s& xay dwng cac quy trinh, checklist va/hodac cac
biéu mau dé dam bao quy trinh ludn xem xét cac co hdi cai
tién nang lvong va kiém sodt van hanh.

* Pam bao qua trinh thiét k& va xem xét hién tai c6 thé duy tri
cac ho so thiét ké phu hop.

« Pam bao chu trinh khép kin gitta thiét k& va mua sam.

91

Cac rao can dién hinh

» Xay dwng mét quy trinh xem xét thiét ké
khéng nhat quan trong viéc dam bao
hiéu sudt ndng luvong va cac co hdi cai
ti€n tiém ndng luén duoc can nhac.

* Xay dwng mot quy trinh riéng cho yéu
cau nay va khéng tich hop cac can nhic
vé nang lwvong vao quy trinh thiét ké
hién co.
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Gia tri ddi véi td chirc

* Quan ly tét hon chi phi nang luvong

* [t t&n kém hon nhiéu khi Iap ké hoach cai
thién hiéu qua s&r dung nang lwvong ngay
tlr dau thay vi bd sung sau
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Tai liéu & HO so

Ho6 so
* HO so hoat dong thiét ké (bao gom viéc dwa danh gia hiéu suat
ndng lwong vao thiét k&, thdng s6 k§ thudt va mua sam)
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Két qua can dat

 Xac dinh moi thay d6i can thiét déi vdi cdc qud trinh thiét ké
va mua sam

* Thuc hién moi thay d6i da duoc xac dinh doi vdi cac qua trinh

thiét k&€ va mua sam
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Tam quan trong ctia van hanh thir

e Thudong thay cc tda nha va quy trinh dugc thiét ké tét nhwng van hanh khdng hiéu qua vé
nang lvgng

¢ Nhdm vén hanh thi can nhitng yéu té sau:

>
>
>
>

Hiéu biét vé muc dich thiét k& clia céc tinh ndng tiét kiém ndng lvong
Ho can cé chuyén mén dé cé thé van hanh thir dung cach
Ho can thoi gian dé cd thé thyc hién dung cach (ngudi bé thau thap nhat cé thé khdng cé da thoi gian)

Tién d6 dy an can cé a0 thai gian dé van hanh thir dung cach

*  Muc dich thiét ké va cac bai hoc qua van hanh th&r cdn dwoc truyén dat tdi nhém van hanh
(dao tao)
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Nang luc, dao tao va nhan thirc
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Ap dung & Van hanh

! Sy tham gia
. cia lanh dao

Céc hogt dong
- hang ngay

Nang lyc, dao tao va nhan thic

= x 0 £y >
-

.

Tai liéu

Kiém sodat van hanh

» Khu vue trong diém

» Van hanh va bao tri

» Nha thau dich vu

» Pao tao

Trao d&i thong tin

Thiét ké

> Thiét ké hiéu qua nang lwong (EED)

Mua nang lwgng, dich vy, hang hda

K& hoach hanh déng
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Nang luwc, dao tao va nhan thirc

* Dam bao nhitng nguoi
lién quan dén cac ho st
dung nang luong dang ké
c6 du nang luc.

¢ Xac dinh nhu cdu dao tao
lién quan dén viéc kiém
soat cac SEU clia minh.

* Cung cap dao tao hodc
thue hién cac hanh dong
khac.

* Luwu gitr h6 so dao tao.
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Ba banh rang

¢

Pao tao
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Nang lwc

* Trinh d6 hoc van, dao tao, kj ndng hodc kinh nghiém
* HOso
e Lam thé nao tbi dd diéu kién dé lam cong viéc nay?

Lién quan dén cac hd sir dung ndng lvong dang ké

*Kinh nghiém

eNguo'i van hanh
ndi hoi

*Trinh dd hoc van

Nhan vién bao tri
mdéi

*Duwoc chirng nhan
eDugc cip phép
*Co6 kinh nghiém
*Trinh dd hoc van

Chuyén gia HT ho'i
dwoc chirng nhan

*Dao tao bd sung va
kién thire

*Kinh nghiém
*Dwoc chirng nhan

Ngudi kiém tra xac
nhan SEP duwoc
chirng nhan
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Quy trinh xem xét nang luc

Nang luc

Xac dinh trinh
dd hoc van, ky
nang, kinh
nghiém, sw két
hop ky nang cho
cac nhom

Xac dinh
cac nhéom
nhan sv

Xem xét nhan
Sy so V@i yéu
cau vé nang luc
va xac dinh nhu
cau dao tao
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Phan loai nang luc

QUAN LY KY THUAT

Thay d6i cach quan ly Kiém sodat van hanh
Xay dung nang luc Pinh luvgng va do lwvong
Phan tich tai chinh Thu thap di liéu
Kha nang lanh dao Phén tich di* liéu
Giao tiép Thiét ké nang lwvgng hiéu qua
T6 chirc Mua sam nang lwvong hiéu qua

Giao tiép
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BU'OC 1: Liét ké nhiém vu nang lwong
tat thiét bj khi khéng str dung
van hanh néi hoi

BUOC 2 Nhiém vu nang lwong | Va phan loai
tat thiét bi khi khéng st dung Co ban

van hanh ndi hoi Céc ky nang nang cao vé nang luong
BU'OC 3 Nhiém vu néng lwong | Va chuyén muc Binh nghia néng lwc
tat thiet bi khi khong st dung Co ban BDao tao nhan thirc vé nang
lvong
van hanh ndi hoi Cac ky nang nang cao v& nang | = Bao tao chirng nhan nguoi
Iwgng van hanh ndi hoi

« Trinh d& hoc vén trung hoc
phé thang hoic trong duong
* 3 nam kinh nghiém
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H6 so’ néng luc

Tén:
Vi tri: Nhém néng luc:
Bo phéan:
Cac yéu cau vé nang luc
Ngay bt dau va
Mé ta ngay hoan thanh
105
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Suw thiéu hut

Quy trinh

Nang luc

nang luc
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Ba banh rang

Pao tao
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Nhu ciu dao tao

* Nang luc xac dinh
nhirng gi can thiét

e Nhu ciu dao tao xac
dinh nhitng gi con thiéu
hodc d3 thay doi

* Can phdi cé h6 so vé cac
khda dao tao da duoc
cung cap

Cac tuy chon khac

v Phan cong lai sang
mot hoat dong khac

v’ Cung cap dao tao bd
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Nhu ciu dao tao

* Dao tao tai lop

* Pao tao tai noi lam viéc

* Chuwong trinh cap chirng chi

* Lam viéc v&i ngudi cd van

Lam viéc v&i nha cung cap hoac

nha thau

Pao tao trén web
Thaoi gian trong mot cong viéc

ﬁ‘ < Global
’ " Gateway
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Ké hoach dao tao

Chirc vu/

Chtrc nang

Gidi
Phan nhém thiéuvé RnR
EnMS

Thiét k€ Mua sdm
hiéu qua hiéu qua

T Cach thie

LCC sw&iamva

Oscar Wilde GD diéu hanh Nguwoi anh hudng|
Dai dién quan ly

IAgatha Christie |nang lugng Nguoi anh hudng|
Nguoi quan ly

Charles Dickens phang luvgng Ngudi anh hudng|

Uane Austen Bao tri Ngudi anh hudng|

Ernest

Hemingway San xudt Ngudi anh hudng|

irginia Wolf Dy an Nguoi anh huédng|

William

Shakespeare  [Thiét bi Ngudi anh hudng|

Mary Shelley  [Mua hang Nguoi anh hudng|

Umberto Eco  [M®i truding Tryc tiép

UK Rowling [Tai chinh Truc ti€p
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CANDAO | AICAN [CANTHONG| AICHIU |PAOTAOSE| KHINAO HO SO
TAO GI? | PUQC PAO | TIN GI? CAC TRACH puUgcC PAO TAO SE | PAO TAO
TAO? TAILIEU NHIEM THU'C HIEN pugc SE LA GI?
EnMS NAO | THUC HIEN NHU THE THUC
(néu c6) LIEN | DAO TAO? NAO/ O HIEN?
QUAN? (Chirc vu) PAU?
Nhin thic | Tat ca nhin | Chinh sich Dai dién quan | Cudc hop Hang nim Bing chir
chung vé vién ning lrgng Iy niing lwong | quan ly ky
EnMS Dinh hwing
Nhin vién Bin trinh bay Cic cujc hop | thué méi Thé chir ky
mdai PPT nhan giao ca cho nha
thirc co’ ban Dinh hwing thiu
Cic nha vé EnMS Dinh hwéng | nha thiu hang
thiu tai cong thué mai thing
trudmg
Dinh hwing
nha thiu

&

111

N

Ba banh rang

L 38
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Nhan thirc

T6 chirc phai ddm bao rang nhitng ngudi lam viéc cho t8 chirc hodc thay mét t6 chirc
nhan thirc duoc:

Chinh sach nang lugng

Tam quan trong

Quy trinh

Vai tro, trach nhiém va quyén han

Loi ich khi hiéu suat nang lvong duoc cai thién

Tac dong thuc t& hodc tiém an ddi vdi viéc sir dung va tiéu thu nang luong,

Hanh déng cla ho gép phan nhu thé ndo vao viéc dat dugc cdc muc tiéu va chi tiéu ndng
lwgng

Hau qua tiém &n cla viéc khéng tuan thd cac quy trinh
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Nhan thirc — Thay ddi hanh vi — Chuan muc xa hdi

v Day an toan trén 6 to

v Hat thubc & noi cdng cdng
v H(t thudce khi mang thai
v/ Kinh bao vé

v/ Van van

v Van van

v’ Lang phi nang lvgng?
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Nhirng lgi ich

Nang cao nhan thirc vé nang lvong

Kha nang ra quyét dinh clda nhan vién tét hon
Hiéu suat nang lvong dwoc cdi thién

Nang cao trinh dd clia nhan vién

Tang cwdng hiéu biét vé cac qud trinh va céc
méi quan hé dén nang luong

115
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¥/ Ho sir dung Y ( Nanglve, Daildién
ning lugng || dao tao, lanh dao

. dangké /4  nhénthirc

Kiém soat
van hanh )

116



Cac yéu té dan dén thanh cong

* Nhiéu td chirc dua ra cdc yéu cau vé nang lyc cho tirng vai
trd trong té chirc.

» Né&u ban chon khéng lam diéu nay thi hdy xac dinh vai
trd nao trong t6 chirc cla ban (hodc nhitng ngudi lam
viéc thay mat cho t6 chirc cta ban) thuc hién cac cong
viéc lién quan dén cac hd sir dung nang lvong dang ké.

» Dlrng quén cic nha thau hodc cdng nhan tam thoi.

e S& dung mét hé théng duoc xac dinh rd rang dé xdc dinh ai
can dao tao gi va khi ndo can phai hoan thanh

» S3p x&p nhu cau dao tao va hd so dao tao mat cach cé t6
chtrc!

117

Tai liéu & H6 so

Tai liéu

* Cac yéu cau vé nang luc
e Nhu cau dao tao

H6 so

* H6 so nang luc
* HO so dao tao

118



Cac cong cu

* Cong cu nang lyc

* Bang hoach dinh nhu ciu dao tao cla
EnMS

e HO so dao tao nhan vién

119

Bai tap 06

* Hay xem xét mot trong cac SEU ma ban da xac dinh va cac tiéu
chi vAn hanh can thiét dé van hanh SEU d6 mdt cach hiéu qua.

e Liét ké nhirng nhan sy van hanh va bao tri SEU (dirng quén cac
nha thau bén ngoai).

 S& dung quy trinh 3 budc trong Cng cu nang luwc dé xac dinh cac
nang lwc can thiét cho viéc van hanh SEU.

¢ Cung nhdm xem xét cac y twdng khac nhau vé céc loai ndng luc
c6 thé can thiét va céc vi du vé cach thirc quan ly hién tai.
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Két qua can dat

Xac dinh cdc yéu ciu vé nang luc déi vdi nhirng ngudi lam viéc véi
cac hé st dung nang lwong dang ké
Xac dinh nhu ciu dao tao vé nang lvong

Hoan thién hd so nang luwc cho nhitng ngudi lam viéc vdi cac hd st
dung nang lugng dang ké

Cap nhat ho so dao tao vé nang lwvong

121
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Két thuc ngay 1
Xin cAm on
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CHUONG TRINH CHUYEN DICH NANG LUONG BEN VNG VETHAN-EUSET?)  »  Globall @
Dy manh hoat ddng TKNL trong céc DN céng nghiép lom thiing qua hé théng quén I * . G atewa

NL vi thi i h6a b théing va thue hanh TKNL trong cic DNVVN tgi Vigt Nam” (IEEP) y 16 CHUG PHAT TRIEN

BO CONG THUONG the Eunoomention  CONG NGHIEP LIEN HOP QUOC

bao tao chuyén gia
Hé théng quan ly ndng lwong (EnMS)

Khéa dao tao qudc té vé Hiéu qua ndng luong va EnMS cda UNIDO

Module 2 Ngay 2

Nguai trinh bay: Richard Morrison, Stefan Walta

8 = Q$

e - Gateway S
H6m Bat dau K&t thuc NOI DUNG THOI LUQNG (phut)  BAI TAP (pht)
08:00 08:30  Diém tdm sang 30
nay 08:30 09:00 07 XEM XET MUC TIEU, CHI TIEU & KE HOACH HANH DONG’ 30
«  Xem xét cac muc tiéu va chi tiéu sau khi thdo ludn veé tat
ca cadc mai lién hé; chinh sira k& hoach hanh déng
9:00 9:45 *  Bai07: Xem xét va bdo cao 45
9:45 10:00  NGHi GIAI LAO 15
10:00 12:00 08 TRAO DOI THONG TIN 30
*  Baitap 08A: Thao luan ty do (nhém hén hop) 30
*  Baitap 08B: Ap dung vao cong ty 20
*  Baitap 08C: Bdo cdo vé trao d6i thong tin/dao tao 40
12:00 1:00 AN TRUA 60
1:00 1:20 09 KIEM SOAT TAI LIEU 20
1:20 1:40 10 KIEM SOAT HO SO 20
1:40 2:10 * Bai tap 10: Xac dinh cac tai liéu/hd so 30
2:10 2:30  NGHi GIAI LAO 20
2:30 3:15 11 GIOI THIEU CAC TAI NGUYEN TREN WEB 45
3:15 3:30  Tém tat hang ngay 15
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Xem xét muc tiéu, chi tiéu va

ké hoach hanh ddng

Hoach dinh

© coa linh dao

- Sy tham gia

T6i dang s dung bao nhiéu nang lugng?

To6i dang st dung ndng lugng & dau?

DAau 13 nhitng ho st dung ndng luong déng
ké?

Céc yéu t6 nao dang anh hudng dén viéc st
dung nang luong?

Ai dang tac dong dén viéc str dung ndng
lugng?

T6i c6 can phai kiém toan nang lvgng khong?
Nhitng co hoi tét nhat la gi?

T6i wu hoa hé théng

Céc lya chon vé nang lugng téi tao

C6 yéu cau phép ly hodc yéu cau khac khong?
Xay dung dudng co sé va cac chi s6

Thiét 13p cadc muc tiéu va chi tiéu

K& hoach hanh déng
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Muc dich:

e Xem xét cac muc tiéu va chi tiéu
* Xem xét cac ké hoach hanh dong

K&t hop cac can nhac vé ap dung va van hanh EnMS vao
cac ké hoach hanh déng

8 Gom ®
Céac chi tiéu va ké hoach hanh dong
EnPI

Lam thé& nao ching ta do

0 o lwong duwoc liéu ching ta cé
\ \ / thanh cong hay khong

Cac chi tiéu (kWh)
K& hoach hanh déng (kWh) Nhirng gi ching ta
Chung ta dinh sé& muon dat duoc

dat duoc didu d6 > e/

bang cach nao _% 7 y
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Muc tiéu, chi tiéu va ké hoach hanh ddng

Danh sach
SEU

Chinh sach
nang lugng

Nhu cau
dao tao

Muc tiéu,
chi tiéu va
ké hoach
hanh dong

Bao cao
danh gia
nang lvgng

Co so dir
liéeu EPO

Cac méi quan hé

Muc tiéu
e Dai han hon (co thé 1a
ba nam)

e Cy thé

» Nhat quén vdi chinh
sach

Chi tiéu
o Cu thé
* CA theé do lvong duac

» Co kha nang dat duoc

e Xac dang
® Co xdc dinh thaoi gian

e Ho tro ciac muc tiéu

& i

Ké hoach hanh dong
e |lam gi?

e Ai lam?

e Khi nao?

e D3 hoan thanh chua?

* Co thanh cong khong?

".Gateway

®
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Ba loai “chi tiéu”
1. Tham vong

* “Tir trén xudng” cé thé |3 tir cdng ty

* C6 tinh tng hop, vi du: dp dung cho toan co s&

* C6 thé la doc doan

* “Kéo din” c6 chuy ??
2. Tir duw@i 1én dwa trén ké hoach hanh dong

* Dya trén nhirng gi thuc su cé thé dat duoc
* Duwoc stra déi lién tuc

* Dugc théng nhat vdi cdc bén quan tdm
3. Dua trén két qua thyc hién tt nhat trwdc do
* CUSUM (téng tich Itiy)
Trong moi trudng hop chi tiéu can phai “khd nhung hop ly ”

® Gm &
’ ? o N
1. Cac chi tiéu tham vong
« T trén xubng: dé thach thirc va thic day cai tién
»Chi tiéu clta cong ty, vi du 5%
>Dua trén cac muc tiéu qudc gia, vi du EU2020
« Céan dwoc phan anh trong ngan sach
»Ngan sach tang thém la sy cho phép lang phi nang lvgng
« Céan dwoc phan anh trong viéc theo déi két qua thuc hién

> T la gidm mure tiéu thy dy kién x%

10
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2. Cach tiép can tir dwdi lén

e Xac dinh tat ca cic co hoi

Quyét dinh ban s& cé hanh déng gi
e T6ng cla nhitng diéu nay la murc tiét kiém can huwdng dén
>Xem xét tdc dong cla kiém soat van hanh

»Va phan &rng véi nhirng sai léch

Giam trir murc tiéu thu dy kién

DPay la phuwong phdp duoc dé xuat trong 1ISO 50001

11

8 Gmom @

3. Két qua thuc hién tét nhat trwdc dé

* K&t qud thuc hién t6t nhat trwdc d6 dua trén cdc mé hinh héi quy
» Khéng nhat thiét phai la két qua thuc hién tét nhat cd thé
* D3 tirng dat duoc véi thiét bj va nhan sy hién co

»Khéng can phai dau tu

12
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D3t ra chi tiéu “tdo bao nhung cé thé dat duwoc”

60000
50000 ?.,‘
40000 .

= 30000 s o

s L
20000 o %o o
10000

0
0 20 40 60 80 100

HDD15.5

D liéu thd
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DPat ra chi tiéu “tdo bao nhung cé thé dat duoc”

60000

50000
y =501,86x + 14343
40000 R%*=0,878
<
< 30000
4
20000
10000

0
0 20 40 60 80 100

HDD15.5

Pudng hdi quy

14
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D3t ra chi tiéu “tdo bao nhung cé thé dat duwoc”

80000
NHAC LAI:

70000
CUSUM: chénh l&ch tich Iy gi
~ AN

60000

50000 mire tigu thy thuc & va min

40000muduk@n

30000

20000

10000
0

<

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49

CUSUM ban dau

15
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DPat ra chi tiéu “tdo bao nhung cé thé dat duoc”

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49

Khodéng thoi gian dat hiéu suét tét nhat duwoc
xac dinh tai cac diém c6 mau Xanh luc

16
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D3t ra chi tiéu “tdo bao nhung cé thé dat duwoc”

60000

50000
y =501,86x + 14343
40000 R%=0,878
<
< 30000
4

20000

0 20 40 60 80 100

HDD15.5
D@ liéu thd
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DPat ra chi tiéu “tdo bao nhung cé thé dat duoc”

60000

50000
y = 501.86x + 14343
40000 R2=0.878

= 30000
- y = 550.44x + 7969.9
20000 R?=0.977
10000
0
0 20 40 60 80 100
HDD15.5

Chi héi quy khodng thoi gian dat hiéu suét tét nhéat

18
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D3t ra chi tiéu “tdo bao nhung cé thé dat duwoc”
60000

50000
40000

= 30000
- y = 550.44x + 7969.9

[ ]
20000 o S R?=0.977

10000

0
0 20 40 60 80 100

4 clrng15.5

Hiéu suét tbt nhat dwoc chap nhan
lam chi tiéu

19
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DPat ra chi tiéu “tdo bao nhung cé thé dat duoc”

250000

200000

150000 Boc truc tiép mirc

tiét kiém tiém nang

100000

50000

0
1 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49

CUSUM theo hiéu suét tét nhat

20
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Cac chi tiéu

Cu thé * Nhiém vu can thuc hién 1a gi, st dung céc tir chi hanh déng

(Specific) *  Chitiét cu thé la gi?

C6 thé do luong duoc * Lam sao chlng ta biét duwgc nhiém vy dwoc hoan

(Measurable) thanh va tét &@ mdrc nao?

C6 kha ning dat duoc  Liéu c6 thé dat dugc va cé hop Iy khdng?

(Achievable) e Cbcan dao tao hodc phat trién nhan sy khéng?

Xac dang * N6 hd trg muc tiéu nao?

(Relevant) * N6 cdi thién hiéu sut nang lvgng cla ching ta theo cach nao?

Cé xac dinh thoi gian * Khinao nd sé dwoc hoan thanh hodc bao 1au mét [an?

(Timed) * N0 c¢6 can cac budc phu khéng va nhitng budc nay céd SMART khdng?

21
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Lwa chon (cac) EnB thich hop

22



So sanh héi quy véi SEC
SEC = Specific energy consumption
= Suét tiéu thu ndng lwgng (trén don vi san phdm)

kWh

Tai co ban

Taico ban

SEC: kWh/don vi, 7’

XU HUONG
HOI QUY

4 St dung SEC khang chi cho thdy két qua
7’ khéng chinh xac (VANG) ma con thuong
, cho thay két qua trai nguoc | (BO)

Bién

23
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So sanh hoéi quy v&i SEC

2,000,000
1,800,000

60,975 | 1,459,756 3
60,439 | 1,433,852 23.72 600,000
60,714 | 1,419,236 23.38 1,400,000
55,317 | 1,387,274 25.08 1,200,000y = 17,989x + 364474

= —
50,877 | 1,308,811 25.73 2,000,000 R2=0,978
60,266 | 1,453,399 24.12 s .

S 800,000
56,554 | 1,353,021 23.92 o
57,929 | 1,379,231 23.81 'z% 600,000 I
55,308 | 1,431,928 25.89 400,000
26,606 | 796,450 29.93 200,000 ot

’ o y = 23,94x

24,672 | 835,078 33.85 Lot
57,553 | 1,398,561 24.30 | 23.94 0 10,000 20,000 30,0004 ({;P,ooo 50,000 60,000 70,000

Nganh cong nghiép hda dau

24
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So sanh hoéi quy v&i SEC

500000
0
2 bién:
500000 0,
Edom Chi tia 16 A) - Clinker
i€u 29 o
1500000 - Xi mang
waa HOI QUY  R2=0,93
- 25000
S g & §

ratle

Nganh cong

o
S FFFFEEREEREOEOB nghiép xi mang

25

B e o @
s s

So sanh hoéi quy v&i SEC

300000
00000 I
100000
§ s I.'I' SR
-100000
I HOI QUY

200000
-300000
400000
o & o8 = -0 8 3 B
asa§§§§?ax§§§
102.00

TILE

ratlo
-
g 3 B & 4 B
=T - N -~ N~
@ 8 B 8 @ @©
a2/1 I

%2/ I

oy

52/ I
5277
s G
szo I
20 I
s11

| Nganh cong
: nghiép xi mang

52/

923
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Qua trinh xay dwng EnB

1. Thu thap dit liéu vé tiéu thu ning lwong
* Tan sudt khoang thoi gian (hang tuan hodc hang thang) thudng sé quyét dinh tan
suat phan tich.
2. Xem xét (tim hiéu) céc bién lién quan va dit liéu cda ching

*+ Can c6 day du cac bién, vi du nhu thoi ti€t néng va lanh, san lugng cao va thap.
Thong thuong, thoi gian nay cé thé la 6 thang hodc 1au hon cho dén moét nam.

3. Kiém tra thong ké
* NE&u SEC du chinh xac thi ban cd thé sir dung né
1. GidtriR2vaP
2. Taico s& khong déng ké VA chi cé mot bién

4. Néu khong thi can phai phan tich da bién.

27
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Xem xét cac ke hoach hanh dong, céc chi tiéu va EnB cua ban
Chung c6 day du khéng?
Ban s& thuc hién cac hanh déng khic phuc nao?

30 phut

28



Hen gap cac ban sau 15 phut!

Trao ddi théng tin
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Ap dung & Vén hanh

: S tham gia

s A * Nang lyc, dao tao va nhan thirc

e Tailiéu

e Kiém sodt hoat dong
» Khu vie trong diém
» Van hanh va bao tri
» Nha thau dich vu

> oo tao

> Thiét k& hiéu qua nang luvong (EED)

¢ Mua nang luong, dich vy, hang hoa
+ K& hoach hanh dong

- Cac hogt dgng i
| hing ngay :

31

® G @
Trao d6i thong tin
Trao ddi théng tin ndi bd
* EnMS
» K&t qud thuc hién nang lvong
e Cam két, nhan thirc va hiéu biét
* Quy trinh nhén xét hoac dé xuat

Trao ddi théng tin bén ngoai

* Quyét dinh cda nha may

* Phai duoc ghilai

K& hoach trao d6i thdng tin duoc xay dung

32



"« Gateway

8 . Q@L

Céac loai trao doi théng tin

* NOi b
»Bén trong co s&
>Gilra céc cap, cac don vi chirc nang, cac ca lam viéc khdc nhau

»Quy trinh bang vdn ban, ban tin, bang théng bao, mang ndi bd, email, man hinh trao déi thong tin,
trinh bao vé& man hinh da nang

* Bén ngoai
»Bén ngoai co s&
»Co quan quan ly, phuwong tién truyén théng, cac thanh vién cdng déng, v.v.

»Cac cudc hop cdng dong, bédo chi, truyén hinh, website

33

® Gem &

Trao d6i théng tin ndi bd

2
R

i i

* Chinh sach

* Cacho sir dung ndng
lwong dang ké

e Muc tiéu, chi tiéu, ké

! hoach hanh déng

* L » Ké&t qud thuc hién

i nang luong

= ™  Trach nhiém
' e Quy trinh dé xuat

-'u.,-.

34
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Quy trinh dé xuat
¢ BA&t clr ai cling c6 thé dua ra dé xuat
»Nhan vién
»Lao dong tam thoi
>Nha thiu
¢ Can co6 phuong thirc dé thu thap céc dé xuat m* ——|
* Can c6 phuong thirc dé giri dé xuat dén dung
nguoi cé trach nhiém danh gia e
* Can cé phuong thirc dé phan hoi va trién khai e P s rars
khi thich hop £ —
» Can cé bang chirng cho thay quy trinh dang
hoat déng
35
# i m
Trao do6i thong tin bén ngoai
Quyét dinh Néu cé: Trao d&i thdng tin Cac bén lién quan
> Can khoéng? » K& hoach > K&t qua thuc hién » Coquanquanly
> Puoc ghilai > Trach nhiém va nang lugng > Cong dong
quyén han » EnMS > Ban giam ddc
» Chinh sach nang > Khéc
lvgng
» Khac

36
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Xay duwng phwong thirc trao doi thong tin bén ngoai

* Nhéan yéu cau

> Ai s& nhan yéu cau cung cip théng tin lién quan dén EnMS?
* Tailiéu

»>Yéu cau cung cdp thdng tin dwoc ghi lai & dau?
* Phan hoéi

> Ai chiu trdch nhiém phan héi cdc yéu cau lién quan dén EnMS?

37
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H6 so trao doi théng tin bén ngoai

 Trao d6i thdng tin bén ngoai cé thé dwoc ghi vao sé theo dbi
>Nhan théng tin — tén, t6 chirc, ngay thang, thong tin lién hé va chi tiét vé
Yeu Cau
»Phan hoi thong tin — ngay, tdm tat phan hoi, tén ngudi phan hoi
 Hodc cé thé dién vao mot biéu mau ho so riéng cho moi Ian trao
d6i thdong tin bén ngoai

38
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Cac rao can dién hinh

B& qua cac co ché trao d6i thong tin hién ¢
Khoéng khuyén khich nhan vién va nha thau cta co s& tham gia
vao qua trinh dé xuat

Thé hién sy thién vj trong viéc xem xét y twdng

Puwa ra phan hdi chdm

sGateway

Q .:.;ialuﬂ ! -Q?”

Gia tri ddi vé&i td chirc

« Nhan vién s& hiéu rang ndng lugng la wu tién
hang dau cda td chirc

e Nhan vién va nha thau s& nhan thic rd hon vé
viéc muirc tiéu thu nang lugng va tac dong caa
chung

* Nhan vién sé nhiéu déng gép hon vao két qua
thwe hién nang lvgng va EnMS

* Mét hudng khac dé xac dinh céc van dé hoac
cac co hoi
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Tai liéu & HO so

Tai liéu

* K& hoach trao ddi théng tin bén ngoai, néu cé
H6 so

* Quyét dinh trao doi théng tin bén ngoai

* HO so trao ddi thong tin ndi bd

» Cac dé xuat tir nhan vién va cac nha thau

* HO so trao ddi thong tin bén ngoai

41

LA BN

Cong cu

* Biéu mau dé xuat

* Bang ké hoach trao d6i théng tin ndi bod

* Bang ké hoach trao déi thong tin bén ngoai
* Ban ghi chép trao d6i thdng tin bén ngoai
 S6 theo ddi trao d6i théng tin bén ngoai
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Két qua can dat

* Xdc dinh va ghi lai xem t6 chirc cé trao
déi thong tin bén ngoai vé EnMS hay
khong

¢ Xay dwng quy trinh nhan xét hodc dé
xuat cho EnMS

43

LA BN

Bai tap 08-A

« Chia ngiu nhién thanh cdc nhém
e Xem xét EnMS va thao luan vé cic nhu cau trao déi thdng tin sau:
»Cac thong tin lién quan dén nang lwong nao |a quan trong va can cung cap
cho ai?
> Nhirng cht dé nhan thirc vé nang lvgng nao can duoc truyén dat?
> M6t s6 ki thuat dé cung cap théng tin nhan thirc va EnMS thich hop 1a gi?
(Ngoai cadc phuong phap trao ddi thdng tin “chudn”, hdy nghi ra nhitng
cach doc ddo dé cung cap théng tin lién quan dén EnMS)
»Coé mét s6 ky thuat nao dé cung cadp/nhan vé cdc dé xuat va nhan xét?
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Bai tap 08-B
* Chon nguoi trinh bay
 Tom tat cac y tudng theo tirng muc trong
tdng s6 4 muc tir budi thdo luan ty do
clia Bai tap 6-1.
45
& oo

Bai tap 08-C

T6 chirc lai cdc nhdm theo cong ty

Xem lai cac y twdng duoc ghi trén bang flipchart

Thao ludn cac y tudng va xem xét cac ch dé thong tin hién dang dugc dé
cap cling nhu cac hé thdng trao déi thong tin hién dang duoc sir dung
trong t6 chirc cta ban.

Nhitng thi€u hut tiém an nao con tdn tai trong ludng théng tin cda ban va
nhirng k§ thuat mdi hodc d3 duwoc diéu chinh nao cé thé phu hop vdi viéc
trao d6i thdng tin? Trinh bay mot vai budc co ban vé nhirng gi ban s& lam
dé giadi quyét van dé vé trao doi thdong tin ndi bd va bén ngoai khi ban tré
lai t6 chirc cda minh.

Chon ngudi trinh bay cho mot bao cdo ngdn gon céac y tuwdng cu thé vé trao
ddi thdng tin ma ban s& dé cap trong to chirc cdia minh.

*«Gateway .
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Hen gap cac ban sau 60 phut!
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Kiém soat tai liéu

47

® Gaom @

48



8 Gnom ®

* Nang lyc, dao tao va nhan thirc

e Kiém sodt hoat déng
» Khu vue trong diém
> Van hanh va bao tri
» Nha thau dich vu
»Dao tao

Ap dung & Van hanh

* Trao d&i thong tin
* Thiét ké
» Thiét ké hiéu qua nang lwong (EED)
* Mua nang lugng, dich vy, hang héa
+ K& hoach hanh dong

49
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Kiém soat tai liéu

* Nhan dang cac thay d6i va trang thai stra d6i hién tai

* Duoc phé duyét

* Duoc xem xét va cap nhat

* S3n cd khi can thiét

* Dam bao dé doc va dé nhan biét

* Cac tai lidu ¢ ngudn gdc bén ngoai dugc nhan dang
va kiém sodt viéc phan phdi

* Cac tai liéu 16i thoi néu gitlt lai thi phai dugc nhan
dang mét céch thich hop dé tranh viéc st dung
ngoai y mudn
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Ki€m soat tai liéu — Gia tri d6i véi td chirc

* Dam bao cac thoéng tin chinh
xac c6 san khi can thiét

* Quan ly cac thong tin bén
ngoai va cac thong tin 16i thoi

51
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Cac rao can dién hinh

Cac dinh dang qua phuec tap

Kiém soat qua murc

Qua nhiéu cap phé duyét

Nguwoi quan ly/phan phaoi tai
liéu

Thiéu quyén s& hitu
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. . ? ~ . o .4 4 \e
Vai tro cua chuyén gia trong viéc kiém soat ta
* Kiém tra va hiéu cac hé théng va cach

thirc kiém soat tai liéu hién co, déng thoi
tao diéu kién tan dung hoac tich hgp vdi
nhirng gi da cd san.

* Dua ra cac dé xuat vé cac cach thirc kiém
soat don gian cé thé hoan thanh céng
viéc.

« Dam bao réng:créch nhiém va quyén han
doi vai viéc kiém soat tai liéu duoc xac
dinh va truyén dat ro rang.

* Kiém tra hé thong dé dam bao nguoi
dung co thé truy cap cac tai liéu ho can va
biét rang ching la phién ban chinh xac va
hién hanh

liéu

53
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Cac yéu té dan dén thanh cong
* Dirng lam cho quy trinh tré nén céng kénh

 Diéu chinh hodc tich hop vdi cac quy trinh kiém soat tai liéu hién cé néu
thich hop

* Cho phép céc tai liéu doc 1ap (nhwng dwoc kiém soat!)
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Két qua can dat

Xay dung dwoc quy trinh kiém sodt tai liéu vé quan ly nang lwong

Cong cu:

e Chi muc kiém soat tai liéu
e Checklist cdc nguyén tac co ban vé kiém soat tai liéu

55
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Cau hai thao luan

Ban c6 st dung Checklist cac nguyén tic co ban vé kiém soat tai liéu
dé xem xét va dénh gid (cac) hé thdng kiém soét théng tin hién cé
cla cong ty khéng?

Cé6 bat ky tinh ndng nao cua (cac) hé théng hién tai can dugc stra doi
dé phu hop vdi viéc kiém soat céc tai liéu EnMS khéng ?

Can ai khac tham gia vao viéc giip nhdm nang luvgng thiét 1ap viéc
kiém soat cdc tai liéu EnMS ?
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Kiém soat ho so’
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HO6 so’

* HO, so ho tro cac quy trinh
KIEM TRA bang cach cung cap
bang chirng cho thay ban dang
lam nhirng gi ban da nadi la sé
lam.

¢ Kiém sodat ho so cd nghla la
kiém soat dir liéu va bang
chirng khac cho thay hé théng
clia ban dwoc dp dung va cé
hiéu qua.

écuhnatm
. hdng ngay
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HO so’
 cung cap bang chirng vé cac hoat dong duoc thuc hién
 thé hién cac két qua d3 dat duoc
59
® Gaom @

o n

Nhirng h6 so’ nao la cin thiét?

* Nhitng ho so chirng minh
» Sy phu hop vdi cac yéu cau cia EnMS
» Cac két qua thuc hién nang lwvong da dat duoc
* MOt s6 ho so cu thé dwoc yéu cau, vi du
» Xem xét ndng lvong
» Pudng co so

> Két qua do lwdng va gidm sét

> Xem xét cla lanh dao
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Nhirng bién phap kiém soat ho so’ nao la can thiét?

¢ Xac dinh va thyc hién cac bién phdp kiém soat ddi véi
> Viéc nhan biét

> Viéc truy xuat

> Viéc lvu gily

* Dam bao hd so rd rang, dé nhan dang va cé thé truy xuat (va duy tri
nhu vay)

61
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Kiém soat hé so - Gia tri doi v&i td chirc
Dam bao rang ban cd thé biét dit liéu hodc thong
tin duwoc ghi lai cé lién quan dén diéu gi
Dam bao rang ho so cé thé dwoc dinh vi va truy
xuat
Ky vong ddi vdi viéc lwu gitr dit liéu va thdng tin
la rd rang
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st dung bang hodac chi muc hé so
chi dinh ngudi gitt hé so (theo vi tri chiu
trach nhiém)
cac yéu cau phap ly trong viéc thiét |ap
thaoi gian lwu gilr

’s‘ < glabal

".Gateway

®

’s‘ < glabal

®

".Gateway

Ngueri gilr ho sor Duy tri Thavi ian I
(Vi tri chju trach Nhandang | (Vitrichiu Noi lwu gitr | Truy xudt | . _ g
. < A% gilr toi thiéu
nhiém) trach nhiém)
Dai dién lanh dao |Bdo cdo danh gialQuan ly chat  [K:\MS\record\ Ngay 2 nam
vé EnMS noi bo lrong JAuditRepts thang
Dai dién 13nh dao |Bién ban xem Dai dién lanh  |K:\Energy\Reco| Ngay 2 nam
vé EnMS heét clia 1anh dao [dao vé EnMS  [rds\MgtReview| thang

63
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Vai tro cGa chuyén gia trong viéc kiém soat hé so’

DPirng lam cho qua trinh tr& nén cong kénh
* Gilp cdng ty diéu chinh hodc tich hop vdi cac chinh sdch vé hé so hién cé
néu thich hop
»Céc chinh sach vé ho so doanh nghiép
> Céc hé théng quan ly khac

>Yéu cau phép ly va cdc yéu cau khac

Xac dinh ro trach nhiém

Dam bao dé dang truy xuat

65
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Ccong cu

¢ Chi muc tai liéu/h6 so EnMS

66
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Két qua can dat
* Xay dwng co ché kiém soat ho so
67
8 wom @

Bai tap 10: Tai liéu va hoé so’

Trong qua trinh nd lyc trién khai Giai doan 1, ban d3 tao
ra nhitng tai liéu va hd so nao?

Ban dang kiém sodt di liéu vé ning luvong cdia minh nhu

thé& nao dé dam bao dit liéu dé cé thé nhan dang, truy
xudt va lwu gilt trong mot khoang thoi gian nhat dinh?

Dwa trén céc cudc thao luan vdi céc thanh vién trong
nhém, ban cé can thuc hién bat ky hanh déng “khi tr&
lai vdn phong" nao dé dam bao kiém soat cd ho so va tai
liéu khong?
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Gi@i thiéu cac tai nguyén trén web

69
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Danh sach cac cong cu

Cé nhiéu cdng cu ¢ san dé cung cadp hudng dan va ki thuat trién khai.
Duai day chila mot vai cong cu:

>

Y VYV VVYY

BESS (Lién minh Chau Au), Danh gid chuan va cac lvgc d6 quan Iy nang
lwong trong cdc doanh nghiép vira va nho, https://wayback.archive-
it.org/12090/20210201143503/https:/ec.europa.eu/energy/intelligent/

projects/
Va https://www.lei.lt/en/projektas/bess/
SEAI, Co quan Nang lugng bén virng Ireland, http://www.seai.ie/

Bo Nang lwgng Hoa Ky, https://www.energy.gov/eere/office-energy-
efficiency-renewable-energy

Hiéu suat nang lwong vuot troi (Hoa Ky),
https://www.energy.gov/eere/iedo/superior-energy-performance

Do lvdng, cong cu truc tuyén DOE: https://measur.ornl.gov/
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Két thuc ngay 2
Xin cdm on
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CHUGNG TRINH CHUYEN DICH NANG LUONG BEN VNG VIET NAM - EU (SETP) * Gl 6ba| @

Dy manh hoat ddng TKNL trong céc DN céng nghiép lom thiing qua hé théng quén I * . G atewa

NL vi thi i h6a b théing va thue hanh TKNL trong cic DNVVN tgi Vigt Nam” (IEEP) y 16 GHUGC PHAT TRIEN
BO CONG THUONG the Eunoomention  CONG NGHIEP LIEN HOP QUOC

bao tao chuyén gia
Hé théng quan ly ndng lwong (EnMS)

Khéa dao tao qudc té vé Hiéu qua ndng luong va EnMS cda UNIDO

Module 2 Ngay 3

Nguai trinh bay: Richard Morrison, Stefan Walta

8 = @

e - Gateway S
. Batdau  Kétthuc NOI DUNG THOI LUQNG (phut) BAI TAP (phut)
Hom 08:30 09:00 Diém tam sang 30
12 XEM XET KET QUA THUC HIEN NANG LUQNG, cac EnPI VA
nay 9:00 9:45 DUING CO S& 45
9:45 10:00 * Baitap 12: Xem xét EnPI, stra d6i, hé théng tinh toan 60
10:00 10:15 NGHI GIAI LAO 15
10:15 11:00 * Baitap 12 tiép tuc 45
11:00 11:45 13 THEO DOI, PO LUONG & PHAN TiCH 45
11:45 12:45 AN TRUA 60
12:45 2:00 * Baitap 13A: Phan tich cic d&c treng chinh va céc s6 lidu
* Bai tap 13B: Xay dung k& hoach do luwdng 30
2:00 2:15  NGHIi GIAI LAO 15
2:15 2:30 14 DAM BAO EnMS LUON DUQC CAP NHAT 15
* Cap nhat cac yéu cau phap ly, co hdi cai tién két qua thuc hién
néng lwgng, k& hoach hanh ddng, tai liéu, chinh sich; nhitng thay
d6i trong xem xét nang lwong, dudng co sd, tai liéu, xem xét cla
lanh dao
2:30 3:00 * Baitap 14: Baitap checklist vé cap nhat hé théng 30
3:00 3:15 15 XEM XET CUA LANH DAO 15
* Qua trinh trao d6i thong tin vé thyc hién: nguén luc, kiém tra
thyuc té
3:15 3:45 TR VE VAN PHONG / CAC BUGIC TIEP THEO 30
3:45 4:00  Tém tat hang ngay 15 —
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Xem xét két qua thuc hién nang lwong, EnPI

va duwong co’ s&

8 fm @

=T it

Hoachdinh

| Sy tham gia
cglllnhgqa

T6i dang st dung bao nhiéu nang lugng?

T6i dang st dung nang lwong & dau?

Nhitng yéu cau phép ly ndo lién quan dén viéc st
dung nang lwgng cda t6i?

Nhitng yéu cau nao khac lién quan dén viéc st
dung nang lvong cda t6i?

Pau la nhitng ho sir dung nang lwvong dang ké?
Céc yéu t6 nao dang anh hudng dén viéc st
dung nang lvgng?

Ai dang tac dong dén viéc st dung ndng lvong?
C6 co hdi dé cai tién khong?

Blrc tranh nédng lugng tuong lai cda toi la gi?

T6i wu héa hé théng

Céc lya chon vé ning lugng téi tao

C6 yéu cau phap ly hodc yéu cau khac khong?
Xay dung dwéng co’ s& va céc chi sé

Thiét 1ap cac muc tiéu va chi tiéu

K& hoach hanh dong
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Hoach dinh nang lwgng

Yéu cau Cac so liéu Muc tiéu,
phap ly va Xem xét vé két qua chi tiéu, ké

céc yéu cau nang lvgng thuc hién hoach hanh
khac nang lvgng dong

® Gaom @

e o n

D6 la tat ca vé cai tién két qua thuc hién nang lwong

Mirc tiéu thu
nang lwong

Hiéu sudt
nang lwgng

Cwirng d6
sir dung
nang lwgng

HG sir dung
ning lwgng
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Két qua thuc hién ning lwvong

EnPl duoc st dung dé do lvdng két qua thuc
hién nang lvong

Cac duong co s& duogc thiét 1ap dé cung cap
moc tham chi€u hoac diém khéi dau cho viéc
do lvong két qua thuwe hién nang luvong

Cac giao thirc Po luong & Kiém tra xac nhan (M&V) cung cap hudng dan vé cach tinh todn mirc tiét kiém
nang luong.

& i

"+ Gateway

m Y

Muc dich ctia cac sé liéu vé nang lwong

H tro khach quan cho viéc ra quyét dinh
»Thudng cé nhitng ly do chd quan

Chung ta can biét minh dang s dung bao nhiéu ndng luvong
Chung ta can biét liéu hiéu suat cé duoc cai thién hay khdng
Chulng ta can biét liéu ching ta cé dat dwoc muc tiéu hay khdng
Chung ta can cé kha ndng xac minh mirc tiét kiém tir cdc cai tién
Chung ta can thiét 1ap nhitng muc sau:

» DPudngco s

» Taicoso

> Chi s8 két qua thyc hién nang lugng (EnPI)
Co s& bang con s6
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A SGALSWAY

B —————————

Tong quan vé cac s liéu

Xu hit
> N
—_— A P
Cdc s ligu diura.
dién hinh
Ngan sach so vai x
thyc & +* Phan lch héa don
) — * Theoddingdn sach
T | e
- cding hodic dign tir) Thiét 1ap mic gy Kiémtravathye | o Pudngcoss
 Bolring rong o l"""“‘“w""’]‘“ ikl ]’\—‘( erborichi **[ m.?;?.::‘m,,}»l idn hann cona [ T1o Tai e
- Daiey il / - cieyls.sec ee e
i mﬂulﬁ Thire thi G &t MBY » Kiém ra xac ningn mirc 6
: | i tiét kigm o luring va kibm L Kigm (M&V)
nang lueng tra xéc nhén)

& o

"+ Gateway

B — -
B —————————

Vi du vé céc chi s két qua thuwc hién ning lwong
EnPI toan co s&

Cap dd quy trinh - don vi san phadm
Piac thu cho sdn pham

Dac thu cho quy trinh

Cap dd hé thdng nang lvong
Khi nén — kW/m?3 /gidy
Hé théng hoi — kWh/kg/gi®o
Lo nung — kWh/don vi

10
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Cac s6 liéu vé nang lvong
e Mirc d6 phirc tap khac nhau
Don gian:

» Don gian: tiéu dung thang trwdc so vdi cung thang nam ngoai
> Don gian: so sanh murc tiéu thu thuc t€ véi ngan sach
» Don gian: xu hwdng chi phi va mdc tiéu thu hang nam

* Phirc tap hon
> Ning luvong st dung trén moi don vi san lugng
> Ning lvgng lam mat mbi do lam mat ngay
> Sudt tiéu thu nang lwong (SEC)

 Cac nguyén tac twong tu ap dung cho cac EnPl va viéc kiém tra

xac nhan muc tiét kiém

11
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Murc tiéu thu dién va chi phi (hang thang)

1,400,000 200,000

- 180,000

1,200,000
[\\/A\ I 160,000

1,000,000 \’\’/\/V\ - 140,000
/\/v \_ - 120,000

800,000
\ I~ 100,000
600,000 \ ,-/\ - 80,000
400,000 ——— - 60,000
e KW I~ 40,000
200,000 -
=== Chi phi - 20,000

Oct-06 Apr-07 Nov-07 Jun-08 Dec-08 Jul-09 Jan-10 Aug-10
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EnPl don gian

EnPI _MEI‘C tiéu thu  Sanluong
(don gian) = nang |u‘9‘ng " hang n3m
hang nam (vi du KG/nam, don

(kWh/nam) vi/ndm )

> Dé str dung va dé tinh todn nhat

> La du dung néu cac bién khac khéng anh hudng dén mirc
tiéu thu nang lwong

» Quy tac KISS: gilt EnPIl don gidn nhat cé thé
» Than trong!

13
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Diéu gi gy ra sy gia tang cwéng dod sir dung nang lwong (kWh/Kilogram)?

kWh/Kilogram
"=
r - J

115 N /v _
110 o

H M’N

100

a5

120

o0

IS
@

* C6 phai nha may d3 bat dau s dung nang lvong kém hiéu qua hon?
* Hodc, céc bién khac c6 dnh hwdng dén murc tiéu thu nang lvong khong?

14
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Cac yéu t6 phirc tap

Dé& tra 1&i nhirng cau hdi nay, ching ta can hiéu nhirng bién nao tac
dong dén cuong do sir dung nang luvong. Thuong cé nhirng yéu to
phtrc tap trong 3 linh vuc rong:

* San xuat L 1.
Y

* (Cac loai nang lwvgng/murc sir dung

* Khac y L" d

15
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Vi du: Thiét bi say

1.800

Tiéu thu khi dét cua tda nha chinh

1,600 1-

1400

1,200 1

1,000

kWh
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Vi du: Xac dinh cac yéu td anh hu'o'ng

Bullding
¥ 4 8 8 B ¥ B RE

"ﬁw

Mcrc tiéu thu khi dét dwoc biéu thi theo dd ngay

17
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Biéu d6 phan tan

E‘ 1,800 renmerenenes sararsrssnssgrrsressanae .‘ ............ ,
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D6 swoi dm ngay

Mrc tiéu thu khi dbt dwoc biéu thi theo d6 ngay
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Cac mé hinh khac
H6i quy tuyén tinh da bién:
Y=b+mX;+m,X,
H®i quy tuyén tinh da thirc:
Y = b+ mX, + my(X,)?
Hbi quy phi tuyén tinh (sl dung nang luvgng trong nganh xi mang):

Ei= o+ Piln(eapacity) + fhlulabor howrs) + Bslu(roral cement production)

+ Biln(number of kilns) + B5(%6 masonry) + Ps(% 4 or other)

T ﬂ?( Yower) T &, | DPugc phép clia Argonne National Laboratory and EPA, ANL/DIS -06-3

19
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T

Mo hinh héa muc tiéu thu nang lwvong
DE& xac dinh cac bién tdc ddng d&n mirc tiéu thu nang lwgng, hay sir dung xem xét nang luvong (energy
review) dé danh gid/hiéu cach s dung nang lwong.
S dung Cdng cu EnPI (KP1) dé danh gia cac tdc ddng cla cac bién d&n mirc tiéu thu ndng lwong.

Coéng cu EnPI (KPI) 4p dung cac phuong phap théng ké dé gitip xac dinh bién n3o tac dong d&n murc tiéu
thu nang lwvong (h6i quy tuyén tinh da bién).

Cac bién lién quan d6 (vi du: sdn lvgng, nhiét d6 modi treong, viv.) dugc st dung d€ mé hinh hda mirc
tiéu thu nang lvgng va xac dinh cwdong do tiéu thu nang luong.
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& i ] @,B

Cac rao can dién hinh ddi véi EnPl & sé liéu ning lwgng

» Khéng xac dinh duoc tat cd cdc ngudn nang lvong ngay tir dau

* Bo qua bat ky thay d6i ddng ké nao d3 xay ra trong giai doan xay
dung duding co s& va k& tir thoi diém dé

» Khéng xac dinh duoc cac yéu t6 anh hudng

 Danh ngudn lyc dé xay dwng EnPl cho nhitng ngudi chua quen
vdi cac qud trinh hodc hiéu vé céc EnPI

* Khdng s dung EnPl dé€ bdo cdo vé cai tién cho lanh dao

21
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N ? ~
Puong co so nang lwgng (EnB)
e Co s@ so sanh dé danh gia két qua thuc hién nang lvong
»Toan co s&
»>Hé théng Céng ty XYZ — Hoa don dién hang nim
> Thiét b Chiphlsit Ammin
»Céc ho st dung nang lwong déng ké o B $tns 6 thd ik 3,000

* S dung céc phan xem xét ndng
lvgng ban dau
> Dt liéu s dung nang lvong
> Dt liéu tiéu thu nang luong
* Khoang thoi gian do co s& xac dinh
> Thoi diém

Dom vi niang lwong tién thy
=
2

EEEEN TN

»Khoang thoi gian
e Do ludng sy cai tién két qua thuc hién nang luvgng so vdi dudng co s&
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Mrc tiét kiém tich liiy c6 thé duoc theo dobi
10,000,000 -
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-15,000,000 -

-20000000 1
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CUSUM

TONG TiCH LOY (CUmulative SUM) clia chénh Iéch so v&i mirc tiéu thy dy kién

»>Bang tdng cac phan chénh léch

Al B | c | D | E !
'L - | Thl_l’c té. — Dy kién

2. Dbw kién  Thwcté Chénhléch| Cusum
» Ky thuét chinh de... (4] 242 249 5’+4 7
£ 1A . 15| 341 338 3 —.L—'E:;
»>Thiét 1ap chi tiéu 6| 251 274 (et =017
»Dw doan nhirng thay doi ve ket qua 17| 136 137 1 18
. |8 | 81 83 2 20
thwe hién nang lvong o] 120 115 5 15
»Theo ddi murc tiét kiém dat dwoc 110 it e g 15

24



Tong tich liiy chia dd chénh léch gitra mirc tiéu I'thy

Q Eloba! .

thwc té va du kién
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Q Eloba! .
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P lin bl

Tai sao CUSUM két thuc & gia tri 0 trong khoang thoi
gian dwong co sé?

CUSUM luén bat dau & mrc 0 va két thuc & mirc 0 khi ban so sdnh mirc tiéu thu
thuce té va du kién trong khodng thdi gian cda duwdng co sé&

kWh
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e e T T T e L o R e T T T Tl M R e T T L B I T
e R N =i v v v SN i e R R = = RS e
232 "SS~49¢Y
_______________________________________________
KHOANG THO GIAN
cUA BUONG €O SO
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Khoang theoi gian theo doi

Trong khodng thoi gian theo ddi, CUSUM ludn bat dau tir gia tri 0. Gia tri & cudi
dudng biéu thj téng murc tiét kiém (néu 4m) hodc mirc tiéu thu vuot qud (néu

duong).
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S88985888898888888888988998888898888888898¢€
DO N N0V OOONDN DN D00 000N NNMNOLOOWLOOUWNWMWMWMLWLWLIS S S
S98RIQI80FdeATNsIeRIdsige5dds9e8 399598529
I S N R I i R aENENL S I S R RS R i S
gg-g3-99
1 L]
. N S
CO'SO GIAI DOAN
GIAI DOAN GIAM SAT
27
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==l
Theo d6i va bao cao
DICH VU “CHi TIEU THUC TE MUC TIET KIEM CHI PHI TRUNG BINH
7 ngdy 7ngdy ¥io | 7ngy vio | 7nedy 7 ngdy
INuwoc duge lam mat] 38,960 kWh| 24,273 kWh € 38730 |€ 2593 142 kW
Ihi nén 60,962 kWh| 68,206 kWh € 215368 (€ 7.285| 406 kW
Glycol lanh 57,645 kWh| 66,901 kWh € 238002 (¢ 7146| 398 kW
Hoi 31,668 Nm® | 32,874 Nm' € 709,889 | € 3512| 196 Nm'/n
|pién nang € 692 |€ 492100
[Kni aét € 49)|€ 709889

* Ba diéu nay tuong thich

* B&o cdo la viéc can thiét dé nhan dworc hé tro va kich hoat hanh dong

* Muc tiéu I3 cdi tién chir khdng phai |3 viét bdo cdo

* Viéc nay c6 thé duoc tw ddng héa, gidm thdi gian bo ra. Hay tap trung vao hanh déng
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S "+ Gateway

Diéu chinh dwong co’ s& nang lwong (EnB)

« Nhitng thay d6i I&n vé quy trinh

« Nhitng thay d6i I&n vé van hanh

« Nhirng thay déi Idn trong hé thdng ndng lvong

 Khi cac EnPI khong con phan anh ding viéc st dung
nang luvgng cla té chirc

« Do t6 chirc xac dinh (phuong phap duoc dinh truéc)

29

S "+ Gateway

Q__ 2 Glabal ] @:B,

Cac rao can dién hinh déi v&i dwéng co sé

* Khong thu thap duwoc dit liéu phu hop cho dwong
cO sO

¢ Xac dinh duwdng co s& khdng phu hop dé do
lwong két qud thuce hién nang lvong

* Khong xac dinh dwoc khung thoi gian phu hop

* Khong xac dinh duoc dudng co sé trong qua trinh §
xem xét ndng lwvong ban dau '

* Khong ghi lai (cac) dwong co so

* Khdng diéu chinh (cic) duwong co s& dua trén
nhirng thay d6i

30
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— "+ Gateway

Vai tro cdia chuyén gia ddi véi EnPl & Duong co’ sé&
* Giup t6 chirc hiéu cach do luvdng két qua thuc hién nang
lwgng clia cac SEU
 HO tro xac dinh cac yéu td anh huédng

* Giup xac dinh EnPI phu hgp cho cac SEU va cho viéc do
lwdng két qud thwe hién cda toan bd EnMS

¢ Xac dinh nhu cau vé dit liéu dé danh gid két qua thuc
hién

* Gilp co so xac dinh duong co so tlr viéc xem xét nang
lwong ban dau

* Gilp co s& sap x&p va ghi lai (cac) dudng co s&

31
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— "+ Gateway

Tai liéu & H6 so

Tai liéu

* Cac chi sb két qua thuc hién nang lvgng d3 duoc xac dinh (EnPl)
* Phuong phap xac dinh va cap nhat EnPI

* Duong co s& quan ly nang lugng

H6 so’

* Duong co sd& (cac phan dit liéu cda xem xét nang lwgng ban dau)
* Xem xét va so sanh cac EnPl véi duwong co s&
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Bai tap 12

* Xem xét cac EnPl va cac SEU trong t6 chirc cda ban.
* Ban do lvong két qud thue hién nang lvong cda cac SEU nhu thé nao?

* Ban do lvdng két qua thuce hién ndng lvong cha toan bd EnMS nhu thé
nao?

* Ban c6 can thém dir liéu hodc thiét bj do bo sung khdng?
* Nhi*rng han ché cda EnPI cta ban la gi?

¢ Ban c6 can stra ddi chung khdng?

33
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Két qua can dat

» Xay duwng cac chi so két qud thuc hién nang
lvong (EnPl)

« Ghi lai bang van ban phwong phap dé xac dinh
va cap nhat EnPI

e Xac dinh dwong co sé (cac phan dir liéu xem
xét nang lwong ban dau)

* Phuong phap xay dwng duwong co sé duoc ghi #
lai
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Cac khia canh khac nhau cua viéc do lwong
két qua thyc hién nang lwong
35
& i

".Gateway x

Lo

DPiéu muc

Ap dung phé bién

khac

'Yéu cau phap ly va cac yéu cau

O mot sb quéc gia, phap luat ¢o yéu ciu phai do lwdng va bao cao suét
tiéu thu nang lwgng trén don vi san pham (SEC). Viéc twong tw ciing
dwoc ap dung & mot s td chire. Néu cé yéu cau nay thi phai tuan tha.
\Viec nay khong thé thay thé cho viéc theo dbi két qua thuc hién nang
lwong ca chinh td chire nhw dwoc yéu cau theo cac phan Hoach dinh
va Kiém tra clia EnMS.

Hoach dinh

Mot phan clia qua trinh hoach dinh 1a xay dwng cac dwéng co sé nang
lwong va cac chi sb két qua thuwe hién nang lwong. Nhibng sé liéu nay sé
dwoc str dung dé theo doi két qua thye hién nang Iwong clia té churc.

D& dam bao hiéu qua, nhirng sb liéu nay can duoc chuén héa déi véi
bt ky bién lién quan nao dnh hudng dén murc tiéu thu nang lwong.

Nhan thirc va dao tao

Hiéu qua cua cac chién dich nang cao nhan thirc cé thé dwoc do lwdng
béng cach so sanh cac hanh vi trwéc va sau khi dao tao. Vi du, nguoi ta
c6 thé dém sbé lwong may tinh ca nhan dwoc bat khi khang str dung
trid'c va sau mot chién dich nang cao nhan thirc.

Kiém soéat van hanh

Trong qua trinh xay dung cac bién phap kiém soat van hanh cho cac
SEU, cac théng s6 van hanh quan trong sé duoc thiét 1ap. Giam sat cac

thong sé nay 1a mét hinh thirc do Iwdng két qua thwe hién nang lwong.
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DPiéu muc

Ap dung phé bién

Thiét k& va mua sdm

Khi Ia chon cac thiét bj va thiét ké co thé anh hwéng dén murc tiéu thu nang
lvong hodc két qua thwe hién nang lwong, hay tinh dén higu suét cta thiét bj
va hé théng. Diéu nay bao gém cac yéu td nhu higu suét ndi hoi, higu suét
bom va déng co, hé sb hiéu qua nang lwong cla hé théng lanh, v.v. Nhitng
chi s& hiéu suat nay va cac chi sé khac nén dwoc st dung két hop véi chi
phi s& hivu trong sudt vong doi clia thiét bi va hé thdng.

Ké hoach hanh déng

Cac muc trong ké& hoach hanh déng da thuc hién can phai duwgc do lwdng va
kiém tra xac nhan murc tiét kiém thuc t& ctia ching. Hoat dong M&V nay la
mat hinh thire do Iwdng két qua thuc hién nang lwong. Day 1a mét phuong
phap hop 1& khi khéng thé thwe hién dwgc cac mé hinh héi quy.

Ngan sach va dv bao

(Cén phai co xu huong tiéu thu nang lvong tuyét dbi dé xay dung ngan sach
ltai chinh va theo déi chi tiéu thwc té so v&i ngan sach.

Kiém tra

TAt ca nhirng didu néu trén can dwoc kiém tra va so sanh véi két qua dw

kién

B g
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Chung ta thdy gi & day?

1200000

1000000

kW * Duwong SEC khong phai la

u:.thwéﬂg du‘b‘ng phl\J hdp nhé,t

° hoi quy

g oo . > Tai co sO
% ol : * Tai sao c6 d6 phan tan [&n?
o - y= 135342)( + 448392 > Dl ||éU ?
oo > Cac bién khac?
’ O 1000 2000 3000 4000 5000

San lwgng (T/tuan)
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DIEN NANG: S dung mo hinh dé dw bao cac gia tri
cua nam 2019

BIEN NANG (kWhituln)
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DIEN NANG: Tinh toan mirc tiét kiém thuc té

DIEN NANG (kWhitudn)
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Bign niing (kWh)

Muic tiét kiém tich Iy so
vé&i muc tiéu tich Ity
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Cap nhat duwong co’ s¢

* Cac két qua khac nhau tuy
thudc vao nam nao duwoc chon
lam duong co so
St dung duong co s 2012 thi
2014 cb vé tot
St dung duong co s& 2013 thi
2014 khong tot

e Lwa chon dya trén so liéu nao
dai dién nhat,

Tiét kiém ning lwgng CuSUM 2013-14 kWh
(Duérng co’ s& ndm 2012)
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Thao luan
Ban c6 thé chirng minh duoc sy cai tién két qua thuc hién nang lwong néu ban
khdng thé xay dung duoc cac EnB tét khéng?
10 phut
43
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Hen gap cac ban sau 15 phut!
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Theo doi, do lwong va phan tich

45 45
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Kiém tra

: Sy tham gia
. cua linh dgo

Kiém tra van hanh
» Kiém tra ho so ngud
van hanh
> Kiém tra ho so bao tri
> Kiém tra thiét bj
Kiém tra hé théng
» Moi ngudi cé dang
lam nhirng gi duwoc
yéu cau khong?
Kiém tra két qua thuc hién
> Kiém tra cac EnPI
> Kiém tra xu hudng va
chi phi
Kiém tra tién do
> So véi k& hoach
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Cac dinh nghia

* Theo doi

»Bi dong, dinh ky hodc khong lién tuc

»>Hda don tién ich hang thang, kiém tra dinh ky thiét bj giam sat lién tuc
* Do luwong

»ChU dong, chi s6 do cla cac diém

> Chi sé thiét bi phan tich khoi thai
* Phan tich

»S{ dung dit liéu

> Xac dinh két qua thuc hién

»>Nhan dang cac van dé

47
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Theo doi, do lwong va phan tich cac dac treng chinh

* Xac dinh cac dac trung chinh — Cac yéu td quyét
dinh hiéu suat ndng lwong cuta té chirc

»X4ac nhan van hanh & hiéu suat cao nhat

> Phét hién su suy giam hiéu suat
>Kjé’mltra xac nhan hiéu qua clta cac hoat dong
cai tién
» Xac dinh khoang thoi gian phu hop
 Ghi lai két qua
Dt liéu xem xét nang lugng cd thé giup ich
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Cac dac trwng chinh

Céc hd Cac bién

st dung lién quan
ning lwong déi vei

dang ké cac SEU

Cic két qua Mrc tiéu thu
dau ra tir Céc dic trwng nang lweng
viéc xem xét chinh thuwe té so voi

nang lwong dw kién

49
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Cac dac trung chinh la gi?

Cac hd st dung ndng lwong dang ké

Cac bién lién quan dén cac ho sir dung ndng luong
dang ké

Cac EnPI

Cac két qua dau ra khac tir viéc xem xét nang luong
* Ngudn ndng lugng, cac hd st dung va murc tiéu thu

* M(rc sit dung nang lwgng trong twong lai

* Cac co hdi cdi tién ndng luong

Tién d6 hudng dén viéc dap rng cdc muc tiéu va chi
tiéu

banh gia mirc tiéu thu nang luong duy ki€n so voi
thuc té
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Cac nguon thu thap dir liéu
e HO s&r dung nang lugng dang ké
»Doéng ho do chinh
> Dt liéu déng ho do phu
>Do luong diém
> Dt liéu déng ho cua thiét bj
> Dt liéu thiét bj do cAm tay
 Cac bién lién quan dén cac hod s dung nang lvgng dang ké
>Bién lién quan anh hudng dén murc tiéu thu nang lwong (ap suat, nhiét
do, v.v.)
»Theo ddi cac bién duoc st dung dé dam bao mai lién hé van con hiéu lyc
51
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Cac nguon thu thip dir liéu

* EnPI
> Dt liéu bién dau vao
> Dt liéu déng ho tinh hda don tién ich
>Dit liéu déng hd do phu
> Dt liéu déng ho cla thiét bj

* HO st dung va murc tiéu thu nang lwong
>Dit liéu déng hod tinh hda don tién ich
> Dt liéu déng hd do phu

>S06 g hoat dong, hé sb tai, hé s6 s& dung
»Danh gid nang lugng
> Dt liéu déng ho cla thiét bj
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Cac ngudn thu thap dir liéu
* Mtrc str dung nang luvgng trong twong lai — Theo ddi cac gia dinh
duogc sir dung dé tinh todn mirc sir dung ndng lvong trong tuong lai

»Cac dy bdo vé san lugng
»Céc k& hoach mua sam thiét bj
> Thoi tiét
»Cac cong nghé mai
> Céc thay d6i trong quy trinh
> Céc dy bdo kinh té

» Cac co héi cdi tién nang lwong
> Dt liéu d6ng ho do phu

»Céc tiéu chi dé trd thanh mot ké hoach hanh dong (lam thé nao dé ban nang murc vu
tién hodc dua ra khoi danh sach céc co hoi cai tién?)
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Cac nguon thu thap dir liéu
* Tién dd hudng dén viéc ddp rng cdc muc tiéu va
chi tiéu
So sdnh mirc sir dung nang lugng tredce va sau
D liéu déng ho tinh héa don tién ich
D liéu déng hd do phu
Cac két qua do M&V
Hoan thanh muc hanh déng
* Danh gid muc tiéu thu nang lvong du kién so vdi
thyc té
» Dt liéu dong ho tinh héa don tién ich
» Dt liéu déng hod do phu
> Sosanh truc tiép dir liéu
» Tinh todn murc tiét kiem nang lvong.

VVVVYVYY
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Cac can nhac vé thu thap dir liéu

Cac di¥ lieu dac trwng chinh nao sé duoc thu thap?

Cé san thiét bi/ddng ho do dé thu thap cac dit liéu thich hgp khéng?
Can phai thyc hién nhitng hanh déng gi dé gitr cho thiét bi/déng ho
do hoat dong binh thuwong?

Nhirng loai hé so b3o tri nao sé duoc luru gitr?

Ai sé thu thap dit liéu dac trwng chinh?

Dt liéu dac trung chinh s& dwoc thu thap véi tan suit nhu thé nao?
Théng tin sé& duwoc lwu trir nhw thé nao va & dau?

55
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Phan tich cac dac trwng chinh

* Loai phuong phap phan tich dit liéu nao sé duogc st dung?

» Phan tich tuyét doi

> Phan tich gidi han kiém soat
» Phan tich xu huwdng

> So sanh vdi méc chuin
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Phan tich cac dac trwng chinh

* Nhitng cau hdi quan trong khi phéan tich la gi?

Két qua thuc hién nang lwong cla ban cé dugc cai thién khéng?

Y

Can bang nang luvgng ¢ thay déi khong?
Cac hd s dung nang lwvong dang ké cé thay d6i khong?

YV V V

Hé théng hiéu qua nhu thé nao trong viéc dép (rng cac muc tiéu
va chi tiéu nang luvgng?

* Phan tich di¥ liéu sé dugc thuc hién thuong
xuyén nhu thé nao?

* D{¥ liéu va két qua phan tich s& dwogc ghi lai
nhu thé nao?
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Vi du ching ta cé thé tiét kiém duwoc bao nhiéu & day?

D liéu dién duoc |y tlr mot tda nha van phong & Tay Ban Nha.

e Bién chinh phaila CDD. 600000
e Hoi quy cho thay R2 thap. 500000
e Chung ta cé thé da ky vong R2 cao. 400000 7~ . - (-
£
e Cac co hoi tiét kiém trong kiém soat van £00000 y =51.888x
R2=0.2144
hanh . Tiéu thu nhu nhau vao mua dong 200000
va mua he. 100000
0 . : . ,
0 100 200 300 400
CDD15.5
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Vi du chiing ta c6 thé tiét kiém dwoc bao nhiéu & day?

60000

50000
y = 501,86x + 14343

R*=0,878
40000

£ 30000
2
20000

10000 .

Puong héi quy

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80
HDD15.5
59
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e p————y

Vi du chiing ta c6 thé tiét kiém dwoc bao nhiéu & day?

60000

50000 e
y = 501,86x + 14343

R*=0,878 *
40000

= 30000
= y = 550,44 + 7969,9

20000 R*=0,977
10000 b - - -
Chi hdi quy khoan thoi gian hoat dong tot nhat
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

HDD15.5
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CUSUM néi hoi (3 néi hoi) — cac co hoi tiét kiém

CUSUM
400000
300000
200000
£ 100000
-
1]
-100000
-200000
R e I T R R
RERBAANESRIRNAARNRRRAATRE
2388288g85:58883:33§88388
SR SSRIZARASZIITIZZIANSEAR
61
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Va hay nhé rang...

v'R2 thap c6 thé cho ban thay co’ hdi dé cai tién

NHUNG:

v'R2 cao KHONG c6 nghta Ia hiéu suat tot

v'R2 cao KHONG c6 nghia la thi€u tiém nang tiét kiém chi phi thap

v'R2 cao CHi cho thiy mé&i tvong quan chit ché.
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Xac dinh nhu ciu do lwdng

* Nhirng gi can phai duoc do lvong/theo ddi?
e DY chinh xac bao nhiéu la can thiét?

* Can nhirng gi dé dat duwoc d6 chinh xac nay?
« Nhi*ng gi d3 cé san?

e Cacyéu cau hiéu chuan la gi?

* Nhu cdu do lvdng can dugc xem xét thwdng xuyén
nhu thé nao?
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Xac dinh nhirng sai léch dang ké

e Nhu thé nao s& dugc coi la mét sai léch dang ké?
»Xu hudng da dwoc xac dinh
»Cao hon hodc thap hon gid tri dwoc chi dinh
> Ty |& phan tram khdc so vai du kién
e Tim hiéu diéu gi d3 xay ra
* Thuyc hién hanh déng thich hop
e Luwu hod so
Ban xac dinh nhirng gi sé
dwgc coi la sai léch dang ké!
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Diéu tra cac sai léech dang ké
¢ Cac sai léch ddng ké s& dwoc xr ly nhu thé nao?
* Cac sailéch dang ké cé dugc duwa vao hé théng cac hanh dong khac
phuc khong?

* Nhitng phwong phdp nao sé duoc st dung trong qua trinh diéu tra?

»Phuwaong phap 5 ly do tai sao (5 whys)

»Phan tich PHAI/KHONG PHAI (IS/1S NOT)

»Biéu d6 xuwong ca (Fishbone)

»Cac phuwong phép phan tich nguyén nhan géc ré khac
* Nhitng hé so nao sé duogc lwu gitt?

65
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".Gateway

Hiéu chuan

* Dam bao do chinh xac va tinh 13p lai cta dir
liéu

* Cho phép dit lieu dwoc so sanh theo thaoi gian

 (Can thiét d&i véi cac thiét bi dwoc st dung dé
do lwong cac dac trung chinh

» Thong thuong st dung mot biéu mau hiéu
chuan hodc ho so hiéu chuin
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9 £ gisbat f(‘?”

K& hoach do lwé'ng nang lwong
Nhirng gi cdn dwoc thuc hién

¢ M6t ké hoach do ludng dugc xay
dung.
* K& hoach duoc trién khai.

e Puoc st dung dé quan ly viéc theo doi
va do luvdng cac dac trwng chinh

Nhirng cich cd thé thuc hién

* Phan mém bao tri

e Danh muc kiém tra (Checklist)
 Chi dan cong viéc

¢ Lich trinh

e Biéu dod

e Cac cach khac
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Ké hoach do lwé'ng nang lwong

e (Cacdac trung chinh

*  Phuwong phap theo doi va do lvong

e Hé théng/quy trinh/thiét bj

* Dt liéu dugc thu thap va tan suat thu thap
e HO6sovaluwu trir di¥ liéu

*  Trach nhiém

* Cdacyéu ciu van hanh

* Cécyéu ciu bao tri/hiéu chuan

* Phuong phap phan tich di¥ liéu

* DPinh nghta sai léch dang ké
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Ké hoach do lwéng nang lwong

¢ Cac yéu cau phdp ly vé bao cdo cé thé dugc chi dinh
» Pong hod do va phép do nao la can thiét dé cung cip céc bdo cdo
nay?
* Tha cong va ty dong
* Liét ké nhitng dung cu do mdi can thiét
» MObi dung cu do méi phai bién minh dugc gid thanh ctia né

> Dirng quén chi phi [3p d&t
> Poéng hd do dién va lvu lwong chat 1dng cd thé cé gid tot
> Dong hod do lvu lwvgng moi chat thé khi cé xu huwdng dat tién (hoi nuwéc,
khi nén, v.v.)
69
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Vai tro ciia chuyén gia trong viéc theo doi, do
lwo'ng va phan tich cac dac trwng chinh

 HO tro co s& xac dinh cac dic trwng chinh

HO tro xac dinh cac nhu cau ghi dit liéu

Cung cap hudng dan vé k& hoach do luvdng nang lvong

Gilp xac dinh cac tiéu chi d6i vdi sai léch dang ké

DAm bdo cic nhu cdu do luvong dugc xac dinh va xem xét

Pam bdo hé théng hiéu chuan dwoc trién khai ap dung
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Cac rao can dién hinh
» D{r liéu cho cac dic trwng chinh khong day dd
 Luwa chon cac dac trung chinh cé tdc déng nho dén két qua thue hién ndng
lvong
* Hiéu chuan thiét bi khong day du hoic thiéu
» Khéng s dung dit liéu dé phan tich két qua thwc hién
* K& hoach do lvong hodc phan tich két qua thuc hién khéng rd rang
« Hudng dan khong rd rang vé cac sai léch dang ké. '
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Gia tri ddi véi td chirc

* Viéc xac dinh cac dac trung chinh cho phép co s& tap trung theo ddi va
do luvdng vao cac khu vyc quan trong nhat.

¢ Theo ddi thudng xuyén cho phép xac dinh nhanh chéng van dé.

* K&t qua thuc hién cla co s& can bam theo cdc dac trung chinh.

* Diéu tra dung dan cac van deé vé két qua thuc hién nang lugng s& dan
dén céc giai phap tadc dong vao nguyén nhan goc ré va do d6é ngan nglra
cac van dé twong tu trong tuong lai.

* Giup chirng minh tinh hiéu qua ctia EnMS

»Kiém soat van hanh
> K& hoach hanh dong
»Pao tao

»>Bao tri
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Tai liéu & H6 so’

Tai lidu

* Danh sach cdc nhu cdu do luvong

* K& hoach do lvdng nang lwong

Hé so

» Cac két qua tr viéc theo doi va do lvong

» Bang chirng cho thay cac nhu cau do ludng d3 dwoc xem xét

* HO so hiéu chudn hodc bang chirng khac cho thay thiét bj do
lwdng dang cung cap cac dit liéu chinh xac va coé tinh 1ap lai

* HO so diéu tra va rng pho vdi sai léch déng ké (bao gom ca
két qua)
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Cong cu
» Bang ké hoach do lwdng nang lvong

aﬂﬂ
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Két qua can dat

* Tim ra cac dac trung chinh

* Chot lai cac dac trung chinh

* Danh giad hién trang cla viéc theo, do lvong va phéan tich cac dac trung
chinh

¢ Xdac dinh cac nhu ciu vé do ludng va hiéu chuan/bao tri d6i véi cac dac
trung chinh

* Thuc hién cac thay d6i da dwoc xac dinh déi vdi viéc theo ddi, do
lvdng va phan tich

 Xdac dinh tiéu chi d&i vdi sai léch dang ké

* Xéc dinh quy trinh diéu tra d6i vdi sai léch dang ké
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Hen gap cac ban sau 60 phut!
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Bai tap 13

Chon mot trong nhirng dac trung chinh/SEU. Xem xét nhirng gi
s& |a can thiét dé dam bao thu thap dwoc cac dit liéu thich hop
nham theo d&i day dd két qua thwc hién nang luvong.
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Hen gap cac ban sau 15 phut!
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Dam bao EnMS luén dwoc cap nhat

79 79
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Xay dwng cdc mai lién két d€ duy tri EnMS

* Viéc quan ly nang lwong mot cach cé hé théng va cai tién lién tuc két qua
thuc hién nang lwgng phu thudc vao viéc duy tri EnMS

* Viéc theo doi két qua thuc hién ndng lwgng doi hdi thdng tin va dit liéu
lubn dwoc cap nhat

* Gilt cho EnMS ludn duwoc cdp nhat va phu hop |a yéu t6 quan trong dé
dua quan ly nang lwong vao cac qua trinh san xuat kinh doanh
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'éc duy tri EnMS dwoc tich hop vao qua trinh
ap dung EnMS

* EnMS khéng chi dugc thiét 1ap, |ap thanh van ban va dp dung, ma con
»duoc duy triva

»>lién tuc dwoc cai tién
« Ngoai ra, nhiéu yéu t6 khac nhau cla EnMS c6 céc yéu cau cu thé lién quan dén:
»Xem xét thuong xuyén hodc dinh ky
»>Xem xét thuwdng xuyén va cap nhat khi can thiét
»Cap nhat theo cic khoadng thoi gian da dinh
»Thuc hién theo cac khoang thoi gian da dinh
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Cap nhat EnMS — Gia trj ddi véi té chirc

* Duy trisw lién két véicadc wu * Dam bao tinh cdp nhat cla

tién clha té chirc théng tin va dit liéu
e Thé hién cam két cla lanh > hé tro viéc ra quyét dinh sang
dao suobt
: ) > biét dwoc tinh trang cla céc két
* Thuc day tich hgp quan ly qua thuc hién ning luong
néng |uJQ'ng vao cac qua’ trinh » ky vong d&i vdi nhan vién dugrc

san xuat kinh doanh. rorang
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Cap nhat EnMS — Gia trj ddi véi té chirc

* Duy trisw lién két véicac wu * Dam bao tinh cp nhat cla

tién clha té chirc théng tin va dit liéu
» Thé hién cam két clia I3nh > hbtro vigc ra quyét dinh sing
dao suobt
: ) > biét dwoc tinh trang cla céc két
* Thuc day tich hgp quan ly qua thuc hién nang luong
néng |u'Q'ng vao cac qua’ trinh » ky vong déi vdi nhan vién dugrc

san xuat kinh doanh. rorang
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Can cap nhat cu thé nhirng gi?

* Chinh sach nang luvgng
» Cacyéu cau phap ly hién hanh
» Cacyéu cau hién hanh khac d3

dang ky \J
* Xem xét nang luvong oY)

* Cac ké hoach hanh déng
* Cac EnPI
e Cactailiéu
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* Cac khoang thoi gian duwgc xac dinh
rd rang doi vdi cac dot xem xét
thuwong ky.

* Vai tro va trach nhiém dwoc phan
cong rd rang

* Quan ly sy thay d6i cé hiéu qui

* Xem xét ctia 1anh dao cé hiéu qua

85
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Thay déi cé nghia Ia hanh ddng!

* Cap nhat viéc xem xét nang lvgng thuong
xuyén va irng phd véi nhirng thay déi ldn

e Do ludng nhirng thay doi vé két qua thuc
hién nang luvong so véi dudng co s&

* Diéu chinh dudng co s& theo céc diéu kién
cu thé
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Thay déi c6 nghia Ia hanh ddng! (tiép theo)

» Cac yéu cau phap ly va cac yéu cau khac
thuwdng xuyén thay doi

* Nhirng thay d6i cé thé kéo theo cac stra doi
doi vdi tai liéu

* Cac hanh dong khic phuc va phong nglra
dan dén nhirng thay doi

* Céc hoat ddng xem xét clia |anh dao dan
dén nhirng thay doi
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Vai tro ctia chuyén gia

* Gilp cong ty tan dung cac quy
trinh hién cé vé quan ly thay doi
cling nhu thu thap va phan tich dir
liéu

e Dam bdo vai tro va trach nhiém

Dam bao céc quyét dinh vé duwoc xac dinh va duoc truyén tai
céch duy tri phan hé théng e e ey
d6 duoc dva ra trong sudt e Kiém tra thuc té cac két noi hé

qud trinh trién khai EnMS. théng dé xem xét va cap nhat
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Cac rao can dién hinh

 Quy trinh trao d6i théng tin kém
hiéu qua

* Quy trinh quan ly thay déi con tuy
tién hodc con han ché.

* Thi€u kinh nghiém trong viéc thu
thap va phan tich dit lidu thudng
XUyén

89
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Cac yéu té dan dén thanh cong

* Tinh cdp nhat va mic do lién quan clta dit liéu
nang luvgng va cac thong tin khac

* Cac ké hoach hanh dong duoc cidp nhat

» Nhitng thay ddi can thiét do cac hanh déng
khac phuc va phong ngira dugc thyc hién va
c6 hiéu qua

* Thuec hién theo cac quyét dinh xem xét cla
I3nh dao va cidc hanh déng lién quan dén
nhirng thay déi can thiét.
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Bai tap 14: Cap nhat EnMS

Xem lai cdc muc trong Checklist vé cdp nhat
hé théng dé xac dinh nhirng quyét dinh vé
cap nhat nao da duoc dua ra.

Hoan thanh checklist bang cach dién vao

chd trong (Tan suat? Nhu thé nao? Ai?).

K& hoach clia ban dé hoan thanh cdc muc
chuwa duorc gidi quyét |a gi?

91
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Xem xét cua lanh dao
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Trao d6i théng tin v&i lanh dao

* Tryc quan
« Ngan gon

Gid tri d6i vdi td chirc

Cac nguon luc can thiét

Két qua mong doi d6i vai nhirng nguén luc dé
Cap nhat tiép theo

93
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Thir thach: Nhém cta ban c6 thé dwa ra ciu trich
dan nao dé mé ta thanh cong ctia ban?

* Tr& ngai 1a nhitng diéu dang so ma ban nhin thay khi roi mat khoi muc tiéu cda minh.
~ Henry Ford

* MOt s6 ky tich vi dai nhat thé gidi da duoc thye hién bdi nhirng ngudi khéng di thdng
minh dé biét rang ching |3 bat kha thi. ~Doug Larson

* Muc tiéu la nhirng gidc mo co thoi han. ~Diana Scharf Hunt

¢ GAc nhin t6t nhat dé ti€p can bat ky van dé nao 13 géc nhin thir.. “Khéng rd tac gia
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Xem xét thanh cong

Cac muc da hoan thanh
e Lanh dao cao nhat cé cam két
khong?
* D3 cd chinh sach nao duoc xay dung
chua?
* Aila daidiénlanh dao?

* Ailathanh vién trong nhém quan ly
nang lwgng?

e Pham vi va ranh gi¢i dugc xac dinh &
dau?

Gia tri d6i véi lanh dao

e Ngudn lyc ddm bao dat duoc cdc muc
tiéu nang lvgng.

e Chinh sach dwa ra dinh hudng va gitp
xay dung hinh anh trudc céng ching.

* DPaidién quan ly gitp ddm bao tién do va
st dung hiéu qua cac ngudn lyc

*  Nhém néng lwong gitp dam bao rang
kién thire va k§ ndng dwoc phat trién
trong toan bd t6 chirc

e Pham vi va ranh gi¢i ddm bao su tap
trung
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Xem xét thanh cong

Cac muc da hoan thanh

* Du thdo chinh sach d3 hoan
thanh?

* D3 bat dau hodc d3 lén ké
hoach dao tao vé chinh sach?

* D3 xac dinh quy trinh hoach
dinh?

* D3 xac dinh cic yéu ciu phap
ly va céc yéu cau khdac

Gia trj d6i v&i to chirc

Pua ra dinh hudng va cam két
cong khai

Dam bao sy ho tro tir moi
ngudi trong td chirc

Hoach dinh dliing dam bao két
qua tét — thiéu hoach dinh
dam bao that bai

Hi€u cdc yéu cau phdp ly va cac
yéu cau khac giup giam nguy
co khéng tuan tha
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Xem xét thanh cong

Cac muc da hoan thanh

Xac dinh cac van dé van hanh déi vai
cac yéu cau phap ly va cac yéu cau khac
Thu thap dit liéu vé dit liéu nang lvong
trong qua khit va hién tai

Tiéu chi d8i vd&i cac SEU

Tinh toan st dung nang lugng trong
tuong lai

Gia tri d6i v&i lanh dao

+ Kiém soat hoat dong can bang hiéu
suat véi cam két

* Dit liéu trd thanh thong tin —va
thong tin 13 lgi thé vé sirc manh
trong cac quyét dinh

e S& dung nang lvong dang ké cé
nghia la tap trung mot cach thich
hop vao cac hang muc quan trong

e Hiéu duwoc viéc st dung ndng luong
trong twong lai cé nghia la — biét moi
th& dang huéng dén dau.
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Xem xét thanh cong

Cac muc da hoan thanh

Danh sach cac co hoi
Tiéu chi cho cac co hoéi vu tién

Xay dung duoc cac muc tiéu, chi
tiéu va k& hoach hanh déng

D3 xem xét cac giao thirc M&V

Gia trj d6i vdi to chirc

* Co hdi mang lai y twdng va cac co hoi
tiét kiém

+ Cac wu tién gitp dam bao nd lyc duoc
danh cho nhitng viéc quan trong

e Muc tiéu, chi tiéu va k& hoach hanh
doéng thé hién sy cai tién da duoc
hoach dinh

* Giao thirc M&V cung cdp mét phuong
tién dwoc cong nhan dé xdc nhan muirc
tiét kiém nang luong
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Xem xét thanh cong

Cac muc da hoan thanh

» D3 sap xép cac cudc thdo ludn vé
cach kiém tra xac nhan céc cai tién
hoach dinh (k& hoach hanh déng)

* D3 xay dwng cac EnPI

* D3 xay dung (cac) dwong co s&

Gia tri doi véi td chirc

k& hoach hanh dong chi dong dan
dén viéc cai tién.

* EnPl dam bao hudng di phlu hop va

[am “bién bado” doc theo 16 trinh hanh
dong.

e Pudng co s& dam bao diém so sanh

chinh xdc cho thay mirc cai thién thuc
té

Cac chuyén gia bén ngoai dam bao cac

«Gateway
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Xem xét thanh cong

Cac muc da hoan thanh
¢ Xay dwng duoc quy trinh kiém soat tai

lieu

* Xay dung duoc quy trinh xem xét cla
lanh dao

Gia tri ddi véi té chirc
¢ Cac ky vong rd rang mang lai két qua
thue hién dwoc cai tién

* Viéc danh gid thwong xuyén chuong
trinh dadm bao rang chuong trinh van
phUu hop véi cac wu tién va nhu cau
cua té chirc.

100



® o @

Chung ta dang ¢ dau?

% Hoan thanh ¢ Cac san pham ban giao dang
W Giai doan 1 M Giai doan 2 M Giai doan 3 mang dén cac két qua tuyét voi

 Chung ta c6é thé mong doi tiép
tuc cai thién

* Chung ta c6 thé mong doi nhiéu
théng tin hon giup chung ta dua
ra cac quyét dinh vé nang lvong

101
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Tao cac két ndi

Lam thé nao tat ca cic bd phan cla EnMS khép véi nhau
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Quyét dinh thay ddi
/{4 Béi canh , 5 Lanh dao & 7 H& trp\

Kiém tra ot qua kWh H(t)r?:; gé?h
(9 Panh gia két qua
thwc hién) ($ +Co2) (6 Hoach dinh)

10 Cai tién

Thwe hién thay doi
(8 Thue hién)
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Két thic ngay 3
Xin cam on
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PAO TAO CHUYEN GIA UNIDO

Bai tap 03: Xay dwng tiéu chi van hanh

1. Trong nhdm cla ban, hdy xac dinh cdc tiéu chi vdn hanh va bdo tri ndo la can
thiét dé€ van hanh va duy tri mét trong cac SEU ctia ban mét cach hiéu qua,
ddng thoi ghi lai cac tiéu chi ndy vao Bang thong sé tiéu chi van hanh.

2. Thao luan véi nhdm Ién hon (10-15 phat).
M&i nhom sé,

e Chidinh nguoi phat ngon,

e MO0 tad SEU duoc chon,

e Thao luan vé cdc tiéu chi van hanh va bao tri déi vadi SEU,
e Nhéan phan hoéi tir nhédm |&n hon vé céc tiéu chi da chon.

LUU Y danh cho Giang vién

e NE&u cé dd thoi gian, yéu cau mdi nhdm dién vao biéu mau duwdi dang dién
tlr va trinh chiéu trén man hinh cho ca nhém xem.

e N&u cac chuyén gia khong lam viéc véi mot t6 chirc dé trién khai EnMS thi
hay chon mot hé thdng nang luong, nhu hé théng hoi va/hoac khi nén dé
moi nhédm ¢ thé thdo luan va xac dinh cac tiéu chi van hanh.




Pao tao chuyén gia UNIDO
Bang tiéu chi van hanh cta cic hd st dung nang lwvong dang ké

Thdng sé cac tiéu chi vadn hanh cha cac hd str dung ning lvong dang ké

Ho slr dung nang Tiéu chi van hanh lién Piém dat van hanh Tiéu chi bao tri lién Khoang thé&i gian | Ai can dwoc thong bao vé cac
lwgng déang ké va quan dén hd str dung da dwoc xac dinh quan dén hd sir dung | baotricanthiét | tiéu chivén hanhva bao tri?
hoat dong lién quan nang lwgng dang ké ning lwgng dang ké




PAO TAO CHUYEN GIA UNIDO

Bai tap 04: Cac can nhac khi mua sam

1. Trong nhém nho cla ban, hdy xem xét Checklist v&é mua sdm. Hay suy nghi vé
cac chinh sach mua sdm tai t6 chirc clia ban. Xac dinh nhitng 16 héng trong quy
trinh mua sam cuia ban va xac dinh nhirtng buwdc bé sung can thiét dé dua quy
trinh mua sdm cla ban phu hop véi EnMS cla ban. (20 phut).

2. Thao ludn véi nhdm Ién hon (10 phat).
Moi nhém s&,
e Chidinh nguoi phat ngon,

e M0 ta nhitng 16 hdng trong quy trinh mua sadm,
e M0 ta cac hanh dong can thiét dé 1ap day nhitng 16 héng do.




04 Checklist vé mua sam

Str dung Checklist nay dé xem xét quy trinh mua sam hién tai cua to chirc ban di véi cac san pham,
thict bi va dich vu nang lugng co6 thé tac dong dang ké dén két qua thuc hién nang luong. Ghi chu bat ky
stra doi can thi€t nao doi voi hé thong hién tai trong phan Hanh dong can thiét.

Pung | Khéng Hanh déng can thiét

1) Nhan vién tac ddng dé&n viéc mua sdm cé can nhac nhirng
yéu t6 sau day khdng?

a) Ho slr dung nang lugng dang ké va cac bién phap kiém
soat lién quan?

b) Muc tiéu, chi tiéu nang lwvgng va ké hoach hanh déng
lién quan?

c) K&t qua thuc hién nang lvgng tdng thé ma ban can biét
théng qua cac EnPl cia minh?

d) Duy tri sy cdi tién cdc dyw &n nidng lugng trude day?

e) Bao tri cac hé thdng nang luvgng (vi du: khi nén, hoi
nuwac, v.v.)?

f)  Chi phivong doi?

2) Céctiéu chi danh gid viéc sir dung, mdrc tiéu thuy va hiéu
suat ndng lugng trong sudt vong doi clia san pham, thiét bi
hodc dich vu d3 duoc thiét 1ap va trién khai chua?

3) Nhirng thdng tin sau day d3 dugc truyén dat cho nhan sy
c6 dnh hudng dén hoat ddng mua sdm chua?

a) K&t qud dau ra cla viéc hoach dinh nang lvgng nhu cic
ho st dung nang lvgng déng ké va céc bién phap kiém
soat lién quan; muc tiéu, chi tiéu ndng lugng va cac ké
hoach hanh déng lién quan; cac EnPI)

b) Cac bién phap kiém soat van hanh dé duy tri két qua cai
tién cla cac du an ndng luong trudc day?

c) Cac hang muc bdo tri chinh lién quan dén hé théng
nang lugng cta td chirc (vi du: khi nén, hoi nudc, v.v.)?

3. Théng sé ky thuat cho cac hang muc dugc mua cé xac dinh
rd rang moi yéu cau lién quan dén két qua thuc hién nang
lvgng khong?

4. Cdacyéu cau lién quan dén két qud thuc hién nang lvong cé
duoc truyén dat tdi cdc nha cung cip chua?

5. Cac nha cung cap cé nhan thirc dwoc rang két qua thuc
hién nang lugng 1a mét phan cda tiéu chi danh gid khong?




PAO TAO CHUYEN GIA UNIDO

Bai tap 06: Xay dwng nang luc

1. Trong nhdm nho cda ban, hdy xem xét Cong cu nang lyc. Hiy xem xét mot
trong cdc SEU ma ban d3 xac dinh va cac tiéu chi vdn hanh can thiét dé van
hanh SEU mot cach hiéu qua. Liét ké nhirng nhan sy van hanh va bao tri SEU
(dlrng quén cac nha thau bén ngoai). S dung quy trinh 3 budc trong Cong cu
nang lwc dé xac dinh cic nang lwc can thiét dé van hanh SEU. (20 phut)

2. Thao ludn véi nhdm Ién hon (10 phat).
M6i nhém sé,

e Chidinh nguoi phat ngon,
e MO ta SEU va céc tiéu chi van hanh,

e MO0 ta nhirng ngudi quan trong viéc van hanh SEU va cac nang luc
duoc xay dung.




Cong cu nang lwc (danh cho bai tap 06)

BUWOC 1: Liét ké nhiém vu ning lwong

BUWOC 2 Nhiém vu nang lweng | Va phan loai

BUWOC 3 Nhiém vu nang lweng | Va phan loai Dinh nghia nang lwc




Ho6 so nang luc

Nhém nang lwc:

B6 phan:

Cac yéu cau veé nang lwc

Ngay bat dau va
ngay hoan thanh




BANG HOACH PINH NHU CAU PAO TAO CUA ENMS

Dia diém:
Ngay:
Hoan thanh boi:
CAN DAO TAO GI? AI CAN DPUQC PAO QAN THONG TIN Al CHIU TRACH PAO TAO SE pUQC KHINAO PAO TAO HO SO DPAO TAO SE
TAO? GI? CACTAILIEU | NHIEM THUC HIEN | THUC HIEN NHU SE PUQC THY'C LA GI?
EnMS NAO (néu co) DPAO TAO? (Chirc vu) THE NAO/O PAU? HIEN?
LIEN QUAN?
Nhén thitc chung vé | o Tat cd nhan e Chinh sdch e Dgidién quanly | » Cudc hop quan Hang nam e Bang chir ky
EnMS vién nang luong nang luong ly Dinh hudng o Thé chit ky cho
e Nhanviéen méi | e  Ban trinh bay e Cdc cudc hop thué moi nha thau
e Cdc nha thau PPT nhan thirc giao ca Dinh huong
tai cong truong co ban vé e Dinh huong nha thau hang
EnMS thué moi thang
e Dinh hudng
nha thau

ITAT BPIEN! e Tdt cd nhdn o [TATPIEN! To | o  Qudn Iy nhdn e Cudc hop nhin Hang quy o [TAT DIEN!

Chuwong trinh tiét vién van phong huéng dan nhan sw vién hang thang Chitng chi dao

kiém nang luong e Nhdn vién van ngan va tao

dién van phong phong tuyén Checklist

maoi

Nhdn thirc vé EnMS | NOI HOI e Tdc déng cdc e Quadnlybdotri |e Hop dao tao Hang tuan khi | e  Ho so dao tao

va SEU danh riéng | e Nguoi van hanh hoat dong cua can thiet ctia b phdn

cho tieng bg phan * noi hoi ho dén mikc tiéu

*dwa trén phién
ban hién hanh cua
Biéu do kiem soat
SEU = Noi hoi va
Lo gia nhiét

e Nhdn vién bao
tri

LO GIA NHIET

e Nguoi van hanh
lo gia nhiét

e Nhan vién bdo
tri

thu nang luong

e  Hdu qua nang
lwong thuc
te/tiém an cua
viéc khong tudn
thu quy trinh

e Cdc bién phap
kiem soadt van
hanh dwoc ap
dung




CAN PAO TAO GI? AI CAN DU‘QC PAO (,:AN THONG TIN Al CHIU TRACH PAO TAO SE DU’QC KH! NAO PAO TAO HO SO D‘AO‘TAO SE
TAO? GI? CACTAILIEU | NHIEM THUC HIEN | THUC HIEN NHU SE DPUQC THUC LA GI?
EnMS NAO (néu c6) | DAO TAO? (Chircvy) | THE NAO/O DAU? HIEN?
LIEN QUAN?
Nhdn thiec vé cdc e Nhathautgico | e Tdcdéngthuc |e Qudnlybaotri | e Video ndng cao | e Dinh huéng o Theé chit ky

ho sir dung nang
luwong dang ké

N

té va tiém an
cua cac hoat
dong cua ho toi
mikc tiéu thu
nang luong

e Hdu qua doi
voi nang luong
cua viéc khong
tudn thu quy
trinh

e Cac bi¢n phap
kiém sodt vin
hanh lién quan

e Tailiéu ndng
cao nhan thirc
vé nang lwong
cho nha thau

o  Quanly b
phdn

nhan thirc vé
nang luong cho
nha thau va
phién hop tom
tat

nha thau hang
thang va khi
can thiet

Pado tao kiém todan

e Dai dién quan

o Tiéu chudn 1ISO

e RABQSA - Nha

e Khoa dao tao

e DPao tao ban

o Chiutng chi hoan

vién truong ISO ly nang luong 50001 cung cdp dich kiém todn vién ddu Théng 11 thanh khoa hoc
50001 EnMS o Giam sat vién vu dao tao duoc truong ISO nam 201X, sau va chitng chi
bdo tri cong nhan (Bén 50001 c6 san do thuc hién khi nang luc
ngoai) cong khai can thiét
Dao tao Kiém toan | e  Kiém todn vién | e Tiéu chuan ISO | e Dai dién quan | e Phong daotao |e Hang quy e Chimg chi dao

vién noi bo 1ISO
50001 EnMS

noi bo

50001 ‘
e Quy trinh kiém
toan noi bo

Iy nang lwong

tao




PAO TAO CHUYEN GIA UNIDO
Bai tp 08: D6i mdi viéc trao dbi thdng tin

A. Thao luan ty do (20 phut) — chia thanh cdc nhdm ngau nhién - Xem xét EnMS
va thdo luan vé cac nhu ciu trao ddi thdng tin sau:

a. Théng tin nao lién quan dén ndng lvgng la quan trong va can cung cap
thong tin d6 cho ai?

b. Nhitng chd dé nhan thirc vé ndng lwvgng nao can duoc truyén dat?

c. Mot s6 ky thuat s&r dung dé cung cap thdng tin nhan thirc va EnMS thich
hop 13 gi? (Ngoai cdc phwong phap trao d6i théng tin “chuan”, hdy nghi
ra nhitng cach doc ddo khic dé cung cap théng tin lién quan dén EnMS)

d. Mot s6 k§ thudt nao cé thé sir dung dé cung cdp/nhan vé cac dé xuat va
nhan xét?

B. Bao cdo (20 phut) - Chon nguwdi phat ngdn. Tém tat cac y twdng tir moi muc
trong s6 bdn muc tir phién thao luan tu do & trén. Ghi lai cac y tuwdng 1én bang
lat (flip chart).

C. Ap dung vao Cong ty (40 phut) — T8 chirc lai cdc nhém theo cong ty. Xem lai cac
y tuwdng duoc ghi trén bang |at (flip chart).

a. Thao luan cacy tudng va xem xét cac chi dé thong tin dwgc dé cap va
cac hé théng trao ddi thdng tin hién dang duoc st dung trong t6 chirc
cla ban. Nhirng thiéu hut tiém an nao con ton tai trong ludng théng tin
cla ban va nhirng ki thuat mdi hodc d3 duoc diéu chinh nao cé thé phu
hop vdi viéc trao doi thong tin?

b. Hay trinh bay mot s6 buwdc co ban vé nhirng gi ban s& lam dé giadi quyét
van dé vé trao d6i thong tin ndi bd va bén ngoai khi ban tré lai t6 chirc
clia minh.

c. Chon ngudi trinh bay cho mét bdo cdo ngan gon cac y twdng cu thé vé
trao doi thong tin ma ban s& dé cdp trong td chirc cla minh.




PAO TAO CHUYEN GIA UNIDO
Bai tap 10: Xac dinh tai liéu va ho so

1. Xem xét Bang ghi bai tap 10. S& dung céng cu nay dé xac dinh va ghi lai cac tai
liéu va ho so ban d3 ra tao trong qua trinh trién khai EnMS giai doan 1.

2. Thao luan trong nhém cda ban vé bat ky phuong phap hodc ki thuat nao ban
dang s dung dé kiém soat di¥ liéu ndng lwgng clia minh dé dam bao rang dir
liéu c6 thé nhan dang, truy xuat va lvu gitt trong mot khoang thoi gian nhat
dinh?

3. Dua trén cac cudc thao luan cta ban vdi cac thanh vién trong nhém, hay liét ké
bat ky hanh dong "khi tré lai vdn phong" nao ban can thyc hién dé ddm bao
kiém soat ca ho so va tai liéu?




Bai tp 10: Bang ghi tai liéu va hé so’

Trong qua trinh nd lwc trién khai Giai doan 1, ban d3 tao ra nhirng tai liéu va ho so nao?

Tai liéu H6 so

Trach nhiém cua lanh
dao

B&i canh clia td chirc

Chinh sach nang lugng

Hoach dinh nang
lvong

e Ruirovaco héi

e Yéucauphdply
va céc yéu cau
khac

e Xem xét nang
lvong

e DPuongcosd
nang lugng

e CacEnPI

e Cac muc tiéu va
chi tiéu nang
lvgng

e Cacké hoach
hanh dong

Ban dang ki€ém soat di¥ liéu nang lwgng cia minh nhu thé nao dé dam bao dit liéu dé6 cé
thé& nhan dang, truy xuat va lwu giit trong mét khoang thi gian nhat dinh?

Duwa trén cac cudc thao ludn cta ban véi cac thanh vién trong nhém, ban cé can thwe hién
bat ky hanh déng “khi tré lai vin phong” nao dé dam bao ca kiém soat ho so’ va kiém soat




tai liéu khong?




PAO TAO CHUYEN GIA UNIDO

Bai tap 12: Xem xét cac EnPI

1. Trong nhdm cda ban, hdy xem xét cac EnPl va SEU cla t6 chirc ban. (30 phut)
a. Ban do luong két qua thye hién ndng luvgng cha cac SEU nhu thé nao?
b. Ban do luong két qua thuc hién ndng lwgng clia toan bé EnMS nhu thé

nao ?

Ban cé can thém dit liéu hodc thiét bi do b6 sung khéng?

d. Nhi*rng han ché cGa EnPI cda ban la gi?

e. Ban c6 can stra ddi chung khdng?

o

2. Trinh bay cac EnPI cha ban vdi cdc chuyén gia/giang vién quéc té va nhany
kién ddng gop tir ho vé tinh day du va tinh hiéu qua cha cac EnPl s dung dé
do luong két qua thye hién nang luvong. (30 phut)




Bai tap 13: Bang ké hoach do lwong nang lwong

S&r dung k&t qua tir bang 1ap k& hoach (hoach dinh), hdy hoan thanh bang sau dé xay dung K& hoach do ludng cla ban

Pac trng
chinh/

SEU

Ai chju trach
nhiém theo
ddi/do lvong?

Theo dbi/do

lwérng nhu thé

nao?

Theo dbi/do

lwéng véi tan

suat nhw thé
nao?

Viéc nay duwoc lién
két véi hoat dong
hodc ké hoach hanh
dong kiém soat van
hanh/bdo tri/thiét
k& mua sam nao?

Can phai
hiéu chuan
nhirng gi?

Dir liéu
nao duwgc
thu thap?

Khi nao
can hanh
dong do c6
sai léch
dang ké&?

Viéc nay
thé hién
két qua
thuc hién
nhu thé
nao?




PAO TAO CHUYEN GIA UNIDO

Bai tap 14: Cap nhat EnMS

1. Trong nhdm cda ban, hdy xem xét cdc muc trong Checklist d&€ cap nhat hé
théng va xac dinh nhirng quyét dinh cip nhat ndo d3 duoc dua ra.

2. Hoan thanh Checklist bang cach dién vao chd trong (Tan suat? Nhu thé
nao? Ai?).

3. K& hoach cla ban dé hoan thanh cdc muc chwa dwoc gidi quyét 1a gi?




Bai tp 14: Checklist d€ cap nhat hé thong

CAP NHAT HE THONG

Nhirng gi?

Tan suat?

Nhw thé nao?

Ai?

[]

B&i canh

Phan tich béi canh
cac bén lién quan

Chinh sach nang lvgng
(néu can)

Xem xét cla lanh dao

Céac yéu cau phap ly
(khoang thoi gian xac dinh)

Céac yéu cau nang lugng
khdc dugc dang ky (khoang
thoi gian xac dinh)

Xem xét nang lwong
(khoang thoi gian xac dinh)

— Céc ngudn nang lugng

— St dung va tiéu thu
nang lvgng (qua khu
va hién tai)

— CacSEU

— Cac co hoi

O 0o oogd o0Oodgo

Pudng co s& nang lwong

EnPI khong con
phan anh viéc st
dung va murc tiéu
thu nang luvgng
Nhitng thay déi
I&n vé quy trinh,
mo hinh hoat
doéng, hé théng
nang luong
Phuong phap xac
dinh trwoc

Cac EnPI

Xem xét phuwong phdp xac
dinh va cap nhat cac EnPI

Muc tiéu va chi tiéu

Xem xét cla lanh dao

K& hoach hanh déng
(khodng thoi gian xac dinh)

Nhu cau dao tao

Nhan thirc

O 0O od o d i

Trao d6i théng tin (ndi bd)




CAP NHAT HE THONG

Nhirng gi?

Tan suat?

Nhw thé nao?

Ai?

Trao d6i théng tin (bén
ngoai)

Tai liéu

Kiém soat van hanh

Thiét ké

Mua sam

Theo doi, do lwong va phan
tich (khoang thoi gian theo
hoach dinh)

Cac nhu cau vé do ludng
(xem xét dinh ky)

Danh gid sy tuan tha
(khoang thoi gian theo
hoach dinh)

Lich danh gia ndi b6

— Thay d&i vé trang
thai hodc tam
quan trong

Nhirng thay déi can thiét tir
cac hanh déng khac phuc
va phong ngura

Kiém sodat ho so

Ti€n hanh xem xét cla l3nh
dao (cac khoang thoi gian
da duwgc hoach dinh)

DAu vao xem xét cda lanh
dao

Od g o o oOoodg oOd4dogod

K&t qua xem xét cta lanh
dao




TUYEN BO MIEN TRU

Tai lieu nay dwoc bién soan trong khudn khd Dy an “Pay manh
hoat déng tiét kiém nang lwong trong cac doanh nghiép céng
nghiép I6n théng qua hé théng quan Iy nang lwgng va téi wu hoa
hé théng va thwc hanh tiét kiem nang lwong trong cac doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam” (Dy an IEEP) do Lién minh chau
Au (EU) tai tro, B6 Cong Thwong (B6 CT) quan ly va Té chirc Phat
trién cong nghiép Lién hgp quéc (UNIDO) thwe hién. Ndi dung tai
liéu hoan toan thuéc trach nhiém cla Dy &n va khéng nhéat thiét
phan anh quan diém cta bt ky ca nhan hay tb chirc nao.
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